Processi

Y

Amministrazione:; 003008 - Comune di Arona

Data di Monitoraggio: 31/08/2014

Processo C2201

Comunicazione istituzionale e trasparenza amministrativa

Centro di Responsabilita

DIR0101 - GESTIONE E SVILUPPO RISORSE,

Finalita

Garantire la comunicazione istituzionale, il soddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della
cittadinanza mediante l'utilizzo della strumentazione pravista dalla legisiazione vigente,

Mission

Stakeholder

Cittadinl, Organi Istituzionali, Uifici Comunali

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell’anno
D101 - N. pubblicazigni Albo Pretorio On 3.402,00 2.879,00 2,7%2,00 3.024,33 2,700,020 1,839,00
Line
16001 - Popalazione residente al 31 14,374,00 14.412,00 14.407,00 14:39?,67 14, 250,00 14,219,00
dicembre :
10019 - Costo del processo 39.341,14 41,726,12 40.913,21 40,660,156 45,915,950 41,649,400
10027 - N. unitd operative totall ente 104,29 95,95 95,85 98,73 95,95 95,95
10628 - N, unith operative del processo 1 1,38 1,50 1,48 1,45 1,48 1,48
10262 - N. accessl sito Isituzlonale 6,00 150.000,00 176.170,00 108.723,33 148.000,60 93,301,00
10267 - % gradimento delfa - - - - - -
comunlcazione dell'ente
10950 - N. mes! dell'anna - 12,00 12,00 i2,00 12,00 12,00 8,00
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INDO2 - % persorale dedicato al processo 1,47% 1,54% 1,54% ,00%
{E0D28 - N, unitd operative del processe 1/ I0027 - N. unitd ’
operative totali ente }
IN243 - Accessi medi al sito istituzionale 7,55 10,42 6,98 -3,43
(10262 - N. accesst sito Isituzlonale / 10001 - Popolazione residente
al 31 dicembre }
1D1091 - aggfornamento mensile Albo Pretoric On Line - 252,03 225,00 229,88 4,88
{D1001 - N. pubblicazioni Albo Pretorio On Ling / 16950 - N, mesi -
dell'anno )
Efficienza economica
INOG4 - Costo pro capite del processo 2,82 3,23 2,93 -0,30
(10019 - Costo del processo / 10001 -~ Popofazione residente al 31
dlcembre } )
Qualitd’
IN249 - % gradimento della comunicazlone dell'ente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10267 - % gradimento della comunicazione dell'ente )
COSTI DIRETTI
Descriziona Perc. | Previslone Iniziale Previsione Finale Impegnai:o Pagato
85 - 10- Sistema informativo comunale - Attrezzature 2% 600,00 600,00 501,62 354,28
inforinatiche - Manutenzione e funzionamento - Servizi
Totale Spese 600,00 600,00 501,62 354,28

COSTI INDIRETTE




COSTI INDIRETTI

Valore realizzato

Descrizione Valore atteso
Costi indiretti 8.632,30[ 4.514,18
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |[Livello] Profilo |Perc. Ore Percentiale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al jore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014 ) al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014
. 31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLA |SEG S5G - 5% 936,00 46,80 624,00 31,20 936,00 -46,80 -312,00f 3.857,35
MOLLIA segretario
generale
GIOVANNI |DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 626,80
VESCO Dirigente
MARIA (951 IF - 5% 1.872,00 93,60 1,248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00f 1.331,99
LUISA Istruttore
FORTE tecnico -
MARTA B3 CA - 15% 1.872,00 280,80 1.248,00 187,20 i.872,00 280,380 -624,000° 3.222,87
BROVELLE Collab.re
ammin.ve
GERARDO B3 CA - 50% 936,00 468,00 624,00 312,00 936,00 468,00 -312,00{ 6.530,6%
CU0Z70 Collab.re
amminvo
ALFONSO  [B& ES - 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00f 5.450,75
CUOGZZ0 Esecutore
servizi
SONIA B6 ES - 80% 1.872,00 1.497,60 1,248,800 998,40 1.872,00 1.497,60 -624,00| 15.543,16
S0TGIY Esecutore *
servizi
Totale costo personale 11.232,00 2,779,92 7.488,00 1.853,28 11.232,00 2.778,92 »3,744,00]{ 36.633,60
Costo a previsionea del processol 45.915,90' Costo realizzato del pmcessol 41,649,339

Note del processo €2201 Comunicazione istituzionale e trasparenza amministrativa

CdR: DIR0101 GESTIONE E
SVILUPPO RISORSE




Processo C2202

Servizi di supporto Interno: gestire segreteria, servizi di staff e servizi informativi

Centro di Responsabilita

DIR0101 - GESTIONE £ SVILUPPO RISORSE,

Finalita

"Garantire I} supporto alle aree crganizzative dell'ente attraverso le attivita di segreteria, la gestione degii atti in entrata e in
uscita e gll adempimenti normativl. Assicurare la continuita di funzionamento del serviz! Informativi attraverso
l'approvvigionamento, la gesticne e Ja manutenzione del sistem{ informatici comunail.” .

Mission

Stakeholder

Organi Istituzionali, Uffici Comunali e Citkadini

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
’ triennio neil'anno
D002 - N, attl protocollat] in entrata 26.641,00 28,257,00 25,501,00 26.799,67 25.500,00 18,195,00
complessivamente in tutto Fente
D1007 - N. puntl QDG sedute di Glunta 539,00 639,00 565,00 &01,00 560,00 286,00
D1008 - N. puntl ODG sedute di Consigtic 203,00 174,00 158,00 178,33 150,00 50,00
£1009 - N. attt GC {Delibere e direttive) 511,00 519,00 484,0G 504,67 480,00 250,00
D1010 - N, atti CC (Deilbere e verbail di 131,00 112,00 113,00 118,67 110,00 45,00
seduta) -
D1012 - Tempo medio stipula atti pubblici 75,00 95,00 33,00 67,67 30,40 26,00
(da trasmissione fascicolo all'ufficio
contrattt alfa stipula)
$1613 - Server fisicl 6,00 7,00 8,00 7,00 ‘8,00 8,00
D1014 - Server virtuall 2,00 6,00 8,60 5,33 8,00 9,400
D1015 - N, atti protocollatt {arrive, 48.108,00 49,599,600 43,925,00 47.210,67 43.900,00 28.606,00
partanza, Interni)
10001 - Popolazione residente al 31 14.374,00 14.412,00 14.407,00 14.397,67 14.216,00 14,219,00
dicembre
10018 - N, ore [avorative settimanali 17,00 17,00 36,00 23,33 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 468,125,26 433.350,89 357.436,76 419,637,64 369,983,062 311,655,70
10027 - N. unitd operative totali ente 104,29 95,95 95,95 $8,73 95,95 93,85
D37 - N, unitd operative del processo 2 19,63 9,73 9,24 9,87 g,24 9,24
10041 - N. atti protocaliati In entrata dal 23.872,00 25.473,00 23.213,00 24.186,00 23.060,00 14.483,00
protocollo
10047 - Ore di apertura settimanale 17,00 17,00 12,00 17,00 17,00 17,00
sportello protocalfo )
10049 - N. messi {unita operative) 10,63 9,73 9,24 9,87 9,24 9,24
10050 - N nottfiche 1.952,00 1.433,08 1.197,00 1.527,33 1.200,0¢ 675,00
10053 - N. contenzipsi gestiti 15,00 20,00 17,00 17,33 17,00 11,00
10069 - Importo spese postali 42.,000,00 42.000,00 38.000,00 40.666,67 - 15.000,00
10072 - % gradimento segreteria - - - - - -
protocolle archivio
10225 - N. postazioni hardware (PC) 118,00 118,00 118,00 118,00 118,06 119,60
10233 - Imparto totale canoni 18.021,60 19,339,43 21.027,38 19.462,80 21.000,00 18.586,70
manutenzione software .
10234 - N, applicativi 12,00 12,00 13,00 12,33 13,00 17,00
a3
Indicatore di performance Medla Valore atteso Valore - Scostamento
triennio realizzato
Efficacia -
INOO8B - % personale dedicato al processo 9,99% 9,63% 9,63% 0,00%
(10037 - N. unitd operative def processo 2 / 16027 - N. unitd
oparative totali ente }




IND14 - Tasso di accessibilit sportelic protocolfo 72,86% 47,22% 47,22% 0,00%
(10847 - Ore dl apertura settimanale sportello protocolio / 10018 -
N. ore lavorative settimanali }
IND16 - Notifiche medie gestite 154,80 129,87 73,05 -56,82
(10050 - N. notifiche 7 10049 - N. messi {unita operative) )
ING19 - % contenziosl gestiti 17,33% 17,00% 11,00% -6,00%
(18053 - N. contenziosi gestiti }
IN218 - Tasso sviluppo postazioni hardware 119,52% 122,98% 124,02% 1,04%
{10225 - N. postazioni hardware (PC) / 10027 - N, unitad operative
totali ente } -
101002 ~ Efficacta del pretocolio tn entrata . 90,25% 90,20% 79,60% -10,60%
{I0041 - N. att] protocellati In entrata dat protecollo / 01002 - N. . S
atti protocollati In entrata compfesslvamente In tutto l'ente )
ID1005 - % atti GC su proposte 83,97% 85,71% 87,41% 1,70%
(D109 - N. atti GC (Delibere e direttive) / D1007 - N, puntl ODG
sedute di Giunta )
ID1006 - % atti CC effettivdmente tfattatl e deliberatl 66,54% _73,33% 90,00% iﬁ,&j’%
{D1010 - N, attl CC (Delibere e verball di seduta) / D1008 - N, -
punti ODG sedute di Consiglio )
1D1008 - Server fisici 7,00 8,00 8,00 ,00
{D1013 - Server fisicl )
101009 - Server virtuaki 5,33 8,00 3,00 1,00
{D1014 - Server virtuall }
101010 - M. attl protocollati {arrive, partenza, interni) 47.210,67 43.900,00 28.606,00 -15.294,00
(D1915 - N. atti protocollatl {arrivo, partenza, Interni) }
Efficacia temporale
101007 - Tempo medio stipula contratto 67,67 30,00 26,00 ~4,00
{D1012 - Tempo medfo stipula attl pubblic {da trasmissione
“fascicolo ali'ufficio contratt! alta stipula) }
Efficienza economica
INDO4 - Costo pro capite del processo 29,15 26,04 21,92 -4,12
(16019 - Costo del processo / 10001 - Popalazione residente 2l 31 .
dicembre }
INO30 - Incldenza spese postail 9,69% 0,00% 4,81% 4,81%
{10069 - Importo spese postali / 10019 - Costo def arocesso )
IN223 - Costo medio postazione Informatica 3.556,25 3,135,45 2.618,96 -516,49
{10019 - Costo del pracesso f 13225 - N, postaziont hardware (PC)
)
1IN224 - Costo canont di manutenzion! software 1.578,07 1.615,38 1.093,34 ~522,05
(10233 - Importo totale canoni manutenzione software /180234 - N, ’
applicativi }
Qualita
INO32 - % gradimenteo della segreteria, del protocollo e 0,00% 0,00% 0,00% ,00%
dell'archivio
{10072 - % gradimehto segreteria protocollo archivio }
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inizlale Previsioneg Finale Accertato Riscosso

182 - 10 - Servizio dl Segreteria - trasferimento 180% ¢,00 0,00 6,00 0,00
coruni convenzionatt
195 - 14 - Dirtt di segreteria - contratti 1G0% 6.850,00 6.850,00 6.635,91 6.625,91
195 - 11 - Dirittl df scritturazione contratti 100% 150,00 150,00 160,68 160,68

Totale Ricavi 7.000,00 7,0600,00 6.796,59 6.786,59

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

18 - 18 - Sindaco e amministrateri cornunali - 100% 950,60 950,00 403,80 15,00
rappresentanza
10 - 30 - Crg. istituzionall - pubblicitd non obbligateriz § 100% 394,00 390,00 192,680 95,88
art, 6 ¢, 8 DLL.7B/10
10 - 31 - organi istituzionalt - acquisto stampa locale 100% 1.500,00 1,500,00 1.461,28 998,38
10 - 32 - Org. Istituzionali - pubblicitd obbligatoria art. | 100% 40,00 -440,00 32,00 31,96
6c. 8 D.L.78/10 .
10 - 40 - Organi Istituzionali - acg. beni diversi per 100% 1.500,00 1.500,00 50,00 0,48
funzionamento :
103 - 1- Imposte e tasse 100% 200,00 200,00 120,30 120,30
107 - 20 - Acquisto benl strumentali I settore < ¢ 100% 500,00 500,00 ©,00 0,00
517,00
107 - 21 - Interventi straordinari 5.1.C. hardware - 100% 1G.000,00 10.600,00 3.455,56 1.034,06
software
31 - 2 - Indennitd di missione e rimborso spese forzose] 100% - 2.000,00 2.008,00 976,50 976,50
Amministratori ’ - ..




31 - 4 - Indennitd di carica - Presidente del Consigllo 100% 3.350,00 3.350,00 3.346,56 2,231,04
31 - 8 - consiglio comunale - servizi diversi per 100% 3,500,800 3.500,00 1,350,00 330,68
funzionamento
324 - 10 - aitri servizi generall - acquiste bent di 100%| 150,00 150,00 0,60 0,00
Cansumao -
338 - 10 - ufficlo contratti - servizi divers] 100% 416,00 410,00 8,75 0,00
346 - 3 - ufficic contrattt - trasferimentt diversi 100% 0,00 0,00 3,00 - 0,00
350 - 5 - ufficlo contratti - Imposte diverse {registro, 100% 8.750,00 8.750,00 5.850,00 5,350,00
bollo volturazione, Ipotecaria, catastale ecc)
350 - & - ufficlo legale - imposte diverse {registro, 100% 170,00 174,00 0,00 0,00
bollo, volturazione, Ipotecarle .
357 - 20 - Litl, controversie: soccombenza 10G% 5.000,00 5,000,006 0,00 0,00
46 - 10 - sindaco e amminlstratori rappresentanza 100% 418,00 218,00 24,40 0,00
46 - 20 - Consiglio Comunale - Rapprentanza 100% 103,00 100,00 (1,60 0,00]
46 - 40 - Organt istituzionall -~ servizi diversi 100% 625,00 625,00 0,00 3,00
50 - 12 - Trasferiment] inizlative promozioneg ¢ 100% 800,00 800,00 250,00 250,00
sostegno pari opportunitd .
50 - 15 - Trasferimenti correnti ad enti settore pubblico} 100% 2.000,00 2.0043,00 4,00 0,00
e privato '
70 - 1 - Cancelleria, modulistica, stampatl e materiale | 100% 2.475,00 2.475,00 1,002,10 117,60
per l'ufficlo segreteria
70 - 2 - Acquisto vestlario - Messi e Uscleri 100% _ 800,00 800,00 732,60 4,00
70 - 3 - sutovetture messi ¢ 1 settore benl diversi 100%| 375,00 375,00 300,00 228,50
70 - 4 - Segnaletica interna - Uffici Comunali 100% 200,00 200,C0 0,00 13,00
70 - 5 - Abbonamenti - ufficio segreteria ¢ segretaria 100% 1.700,00 1.760,00 1.585,44 1.560,44
generale
70 - 6 - Acquisto beni diversi ufficio segreteria, appaiti | 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
segretario gen. ’
72 - 50 - Servizio Organizzazione Generale - 100% 60,00 64,00 50,00 0,00
abbonamenti
80 - 10 - rilegatura att e gervizl divers] ufficio 100% 2,000,00 2.000,00 1.697,87 Q0,60
segreteria protocollo
80 - 20 - autovetture messli e [ settare manutenzioni 100%, 500,00 700,00 590,58 590,58
dlv.
85 - 10 - Sistema informativo cornunale - Attrezzature S8%| - 29.400,00 29.400,060 24.579,14 17.359,51
informatiche - Manutenzione e funzionamento - Servizi
45 - 11 - Sisterma Infornativo comunale - Cellaberazioni] 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
coordinate e contimuative e somministraziont
95 - 1 - CS Piemonte - quota assoclativa 100% 500,00 500,00 500,00 500,00
Totale Spese 80.863,00 £80.863,00 48.558,28 31,800,91
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valare atteso Valore realizzato
Costl indiretti 54,205,722 28.183,12
COSTE DEL PERSONALE
Nome e [Livello] Profilo [Perc. Ore Parcentuale Ore Percentuale { Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014{ contratto af [31/08/2014/| contratto al [31/08/2014 al 31/08/2014
7 3171272014 31/08/2014 31/08/2014

ANTONELLA |SEG SG - 25% 936,00 234,00 624,00 156,00 936,00 234,00 -312,00{ 19.286,75
MOLUIA seqgretario

generale
GIOVANNI  |DIR DIR ~ 16% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 6.967,96
VESCO Dirlgenta
BARBARA |C1 IA - 106% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1,872,00 1.872,00 -624,00] 22.731,50
BELLOTH Istrutiore

ammin.vo .
MARIA Ci 1T - 95% 1,872,060 1.778,40 1.248,00 1.185,60 1.872,00 1.778,40 -624,00f 25.307,72
LUISA Istruttore :
FORTE tecnico
VALERIA Ci 1A - 100% 1.872,00 i.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 23.561,60
RODI istruttore

ammin.vo -
AMNDREA B3 CA - 50% 624,00 312,00 416,00 208,00 624,00 312,00 -208,00 3.327,92
ANTONIOLI Collab.re

ammin.vo
MARTA B3 CA - 85% 1,872,00 1.591,20 1,248,00 1.060,80 1.872,00 1.591,20 ~624,00F 18.262,93
BROVELLI Collab.re

ammin.vo
GERARDO  [B3 CA - 50% 936,00 468,00 624,00 312,00 936,00 468,00 -312,00 6.530,69
CUoZz0 Colfab.re

ammin.vo
DANIELA B3 CA- 1G0% 1.872,00 1,872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00| 23.388,48
PONTIROLY Collab.re

ammin.ve




GRAZIC B3 MN - 30% 1.872,00 561,60 1.248,80 374,40 1.872,00 561,60 -624,000  7.272,90
RINELEL Messo
notificatore
ALFONSO {B6 ES - 80%)| 1.872,00 1,497,640 1.248,00 998,40 1.872,00 1.497,60 -624,00] 21.802,99
CUCZZ0 Esecutore ’
- sarvizi
FRANCA B6 EQS - 50%, 1.872,00 936,00 1,248,00 624,00 1.872,00 936,00 -624,00F 10.415,36
RAGAZZONI Esecut
: operativo
spec
SONIA 86 ES - 20% 1,872,00 374,40 1,248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00]- 3.885,79
SOTGIU Esecutore | | °
servizi )
GIOVANNI {A4 oP- 100% 1,872,000  1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,60 $.872,00 -624,80f 21.580,43
IMMUCCT * |Operatore )
MARIA A4 OP - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -024,00)  20.490,29
AUSILIA Operatore :
NISTICO'
Totale costo personalel  24.960,00] 17.300,40| 16.640,00] 11.533,60| 24.860,000 17.300,40] -8.320,00{234.914,30
Costo a previsione del processc1 369.983,021 Costo reallzzato del processoi 311.655,71!

Note del processo €C2202 Servizi di supporto interno: gestire segreteria, servizi di staff e servizi informativi

CdR: DIR0O101 GESTIONE E
SVILUPPO RISORSE-

0




Processo C2203

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e 'economato

Centro di Responsabilita

DIR0O103 - GESTIONE RISORSE FINANZIARIE, SERVIZ] CIMITERIALI ED ASSICURATIVI,

Finalita

Garantire la regolaritd amministrativa e contablle e la tempestivitd delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardla degll
equilibri del bilancio finanziario nel rispetto della regolarita contablle dell‘azione amministrativa.

Mission

Stakeholder

Amministratori, dirigenti e Funzionarl, dipendentf assegnati ai diversi dirigenti e funzlonar

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
- triennio nell'anno

10001 - Popolazione rasidente al 31 14.374,00 14,432,00 F 14,407,00 14,397,67 14,210,00 14.219,00
dicembra
10019 - Costa del processo 180.497,60 198.083,08 188.817,17 189.132,62 294,225,20 187.512,19
10027 - N. unitd operative totall ente 104,29 95,95 95,95 98,73 95,95 95,95
10075 - N. unita operative del processo 3 3,79 3,30 3,22 3,44 3,25 3,25
10077 - M. unita operative dell'economato 3,79 3,30 3,22 3,44 3,25 3,25
IC080 - N. mandati emesst 7.673,00 8.095,00 7.572,00 7.780,00 7.570,00 6.119,00
10081 - N, reversall emesse 5.186,00 4,673,60 5.091,00 4.983,33 5.090,00 2.951,00
10083 - Fatture passive protocollate e 3.594,00 3,609,00 3.525,00 3.576,00 3.525,00 2.278,00
smistate agli uffici
10084 - N. varlazioni di capitolifarticoli 5,00 7,00 5,00 5,67 5,00 21,00
registrate
10085 - N. totale capitollfarticalf iscritti in 0,00 0,00 1,210,00 403,33 1.500,00 1.574,00
hilancio
[0086 - n. pareri e vistl regolarita’ 2.030,00 2.032,00 1,926,00 1.996,00 1.930,00 891,00
contabile emess|
10087 - n. Impegni registrati e successive 2.910,00 2.915,00 2.871,00 2.898,67 2,906,00 1.963,00
rettifiche/o integraziont
10088 - n. accertamenti registrati e 747,00 724,00 885,00 785,33 790,00 583,00
suceessive rettifiche/o integraziont
10089 - tempo medioc emisslone mandaio 0,00 43,00 31,00 24,67 30,00 30,00
da acquisizione fattura al protocollo
10186 = n, impegni pluriennali registrati e 0,60 0,08 6,00 - 0,00 0,00
successive rettifiche/o Integrazioni
16187 - % gradimento interno sulla ¢,00 0,00 - - - -
gestione ecomico-finanzlarta ed economale

Indicatore di performance Media Vaiore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
-Efficacia
1NO37 - % personale dell'economateo 100,00% 103,00% 100,00% 0,00%
(10077 - M. unita operative dell" economatof 10076 M. unita
operative del processo 3) -~
INO38 - % personale dedicato al procasso 3,48% 3,39% 3,39% ,00%
{10076 - N. unitd operative del processe 3 / F0027 - N, unita
operative totali ente )
INO4O - Capacitd programmatoria ] 1,40% 0,33% 1,33% 1,00%
(10084 - N. variazient di capitcli/articoll registrate f 10085 - N.
totale capitofi/articell iscritii In bifancio )
‘ Efficienza economica

INQG4 - Costo pro capite del processo 13,14 20,85 13,19 ~7,66
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione resldente al 31
dicembre )
INOSQ - Costo medio mandati e reversall 14,82 23,40 20,67 -2,72
{10019 - Costo del processe / 16080 - N. mandati emessi + 1008t
« N, reversall emesse )




Qualita
INDS4 ~ % gradimento intermo sulla gestione ecomico-finanziaria 0,80% 0,00% 0,00% 0,00%
ed economale
[ (10107 - % gradimento Interno sulla gestione ecomico-finanziaria
ed economale )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
10 - 99 - Addizionale comunale sul consumo 100% 0,00 0,00 2,204,18 2.204,18
delf'energta elettica P
103 - 2 ~ Contributo non fiscalizzatt da federalismo 100% 12.800,00 - 12.800,00 531,93 531,93
municipale :
103 - 5 - Conkr. Anni precedenti ICI su servizi non 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
commerciali
11 - 99 - compartecipaziona IVA 100% 0,00 0,00 0,00 34,00
340 - 30 - Interessi diversi 100% 3,00 3,00 0,30 0,00
345 - 10 - Interessi c/c tesoreria Bpso 100% 0,00 0,00 177,79 177,79
345 - 11 - interess| attivi conto tescreria Unica 100% 14.400,00 14.400,00 14,475,26 14.475,26
345 - 20 - Interessi su C/C BancoPosta ’ 100% 800,00 .800,00 1.421,46 1,421 46
355 - 10 - Praventi vari 180% 6.500,00 6.500,00 7.015,37 6.288,64
356 - 1 - Imposta a credito su serviz! rilevanti a fini 100% - 46.000,00 44,000,008 9,277,73 9,277,73
dimposta -+ - e e - R . .
356 - 2 - Imposta a credito su servizi rilevanti a finl 100% 3,00 0,00 0,80 3,00
d'imposta .
45 - 99 - Addizionale comunale IRFEF 10G% 1.600.000,00 1,600.000,00 120.338,07 126.338,07
46 - 99 - Addizionale Irpef - ruoll 160% 200,00 200,00 0,00 3,00
81 - 99 - fondo sperimentale di riequitibrio 100% 2,00 3,00 0,00 0,00
82 - 99 - Fondo di solidarigta 100% 224.000,00 224,000,80 266.128,40 68.253,48
95 - 1 - Contributo crdinario 100% 0,00 0,00 0,00 4,00
Totale Ricavi 1.898.700,00 1.898.700,00 421.570,19 222,968,54
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
121 -~ 10 - Cancelleria, carta, modulisilca e stampat] - | 100% 500,00 900,00 89,63 0,00
Ufficl Finanziari
121 - 40 - Acguisto beni diversi - Uffici Finanziari 100%;¢ 200,00 200,60 ¢,00 0,00
121 - 50 - Abbonamentd - Uffici Finanzlari 100%- 580,00 506,09 439,20 0,00
129 - 10 - servizi finanziari - prestazioni di servizi 100% 1.800,00 1.800,00 550,00 0,00
129 - 12 - personale internale straordinario 100% 15.000,00 15.400,00 10.050,00 2.641,04
129 - 13 - servizlo archiviazlone informatica ordinativi | 100% 2.500,09 2.500,00 2.186,84 -~ 1.830,00
firma digltate
140 - 1 - Imposte e tasse 100% 1.000,00 1.G06,00 6,00 4,00
140 - 10 - Personale - Gestione economica e 100% 11.500,00 11.500,00 11.441,63 6.892,06
finanziaria - Retribuziont - Imposta
140 - 12 - IRAP personale T.D. ed interinale servizi 100% 1.300,C00 1.300,00 86,00 0,00
finanztari
140 - 2 - Ritenuta fiscale Interessi ¢/c bancari tesoreria | 100% 3.000,00 3.000,00 2,895,065 2.895,05
140 - 3 - Riteputa fiscale e Imposta bello ¢/c postall 100% 800,00 800,00 800,00 175,51
31 - 10 - Crgano di revisione economica finanziaria - 100% 9.000,00 9.000,00 8.947,73 2.964,46
trattamanto economico
340 - 11 - Interessi di mora e passivi diversi 100% 500,00 500,80 3,00 0,00
340 - 12 - Indennizzo estinzione anticipata mutul 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
346 - 10 - finanziamento F.solidarletd Comuni 100% 0,60 0,00 0,00 0,00
346 - 5 - centro per limplego - trasferimenti per spese | 100% 3.650,00 3.650,00 0,80 0,00
gestione )
350 - 2 - IVA a debito del comune da versare allErario | 100% 50.600,06 50.000,00 30.816,82 30.816,82
350 - 7 - imposta di bollo guietanze e altre 100%: 258,00 250,00 0,00 0,00
documentazioni
369 - 10 - Fondo svalutazione credit 100% 24.480,00 24.480,60 ¢,00 0,00
370 - 10 - Fondo di riserva 100% 41,034,00 41,034,000 0,00 0,00
Totale Spese 167.414,00 167.414,00 69.076,90 45.214,94
COSTI INDIRETTI
bescrizione valore atteso Valore realizzato
Casti indiretti 19.065,87 9,912,90
COSTI DEL PERSONALE
Nome e [Livello| Profifo {Perc, Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al {ore contratio} contratto al [ore contratto] effettive al | ore effettive ore al aziendale
31712/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014
3171272014 31/08/2014 31/08/720147
ANTONELLAJSEG  |5G - 2% 936,00 18,72 624,00 i2,48 936,00 18,72 -312,00 1.542,94
MOLLIA segretario
generale




GIOVANNI | DIR DIR - _ 1% 1.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigenke
ANNA D5 FSC- 0% 1.872,00 1.310,40 1.248,00 873,60 1.872,00 1.310,46 -624,00[ 29,588,49
MARTA Funzion,
80DI0 Serv,

Cont, . :
LUCTA 313 - 88% 676,00 594,88 450,67 396,59 676,80 594,88 «225,33] 20.977,44
GRAMONI Istruttore

. diretkivo

MARIA C1 IC- 95% 1.872,00 1,778,490 1.248,00 1.185,50 1.872,00 1.778,40 ~-624,00F 21.826,75
ROSA Istruttore
REINA contabile
GIGLICLA |C1 IA - 28% 1.872,00 524,16 1.248,00 349,44 1.872,00 524,16 -624,00 7.372,95
SACCHE Iskruktore

ammin.vo .
DUILIA B6 ES - 98% 1.872,00 1.834,56 1.248,00 1.223,04 1.872,00 1.834,56 -624,00] 21.340,02
CADEI Esecutore

sarvizi

Totale costo personale] 10,972,00 6.079,84, 7.314,67 4.053,23 10.972,00 6.079,84 -3.657,33| 103.345,39

[ costo a previsione def processol 289.825,26] Costo reafizzato del processo) 182.335,19]

Note del processo €2203 Gestire la proegrammazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e

{'economato

CdR: DIR0103 GESTIONE

RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI
CIMITERIALT ED ASSICURATIVI




Processo C2204
Gestire le entrate e i tributl locali
Centro di Responsabilita
DIR0O102 - TRIBUTI,
Finalita
Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuit del servizi, [a flessibilitd delle competenze e una magglore
assistenza ai cittadini.
- Mission
Stakeholder
Amministratori, Contribuenti
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio - nell'anno

D1617 - % gradimento esterno Servizi - - - - - -
Fributar .
I0001 - Popolazione resideate al 31 14,374,860 14.412,60 14.407,00 14.397,67 14.210,00 14,21%9,00
dicembre
10003 - Popolazione fluttuante media 0,00 0,00 0,00 - 6,00 0,00
10018 - N. ore lavorative sektimanaii 97,00 97,04 - 97,00 97,00 -
10019 - Costo del processo 272.021,04 337.666,30 427.205,65 345.631,00 458.446,55 190.496,55
10027 - N, unitd operative totall ente 104,29 95,85 . 95,95 98,73 95,95 95,95
10100 - n. Impegni plurlennall registrati e Q4,00 0,00 6,00 - 0,00 0,00
successive rettifiche/o integrazieni . '
10111 - N. unitd operative del processo 4 2,62 2,62 2,62 2,62 2,62 2,62
10112 - N. ore di apertura settimanale 17,00 17,08 - i7,00 17,60 -
sportelfo entrate, tribukl, catasto .
10115 - Importo totale recuperc evasione 251.020,94 267.918,48 - 259.468,71 46%.000,00 256.042,00
ICHIMU - incassato .
10116 - Importo totale entrate ICI/IML - 2.752.807,39 4,865.688,41 - 3.809,247,90 3.919.000,00 2.736.473,00
Incassato
16117 - Importo totale recupero evasione 208.204,11 145.004,73 “ 176.604,42 112.5C0,00 112,515,00
TARSUSTIA/RES - incassato .
10118 - Imperto totale entrate 1.666.968,40 1.819,452,93 - 1.743.210,67 2.401.,2540,00 1,252.754,00
TARSU/TIA/RES - incassato
10133 - Importo totale resldul attivi 6'.7‘3.517,23 743.894,8C - 711.206,02 - -
tributadi .
10134 - Importe riscosso kotale residui 336.788,76 278.088,05 - 307.438,41 - -
attivi tributari
10135 -~ Importo totale residul attivi 0,60 G,c0 - - - -
extratributari :
10136 - Imporio riscosso tetale residul 0,00 0,00 - - - -
attivl extratributari )
10137 - Importo accerto titolo I entrate 8.466.724,35 9.360.772,31 - 8.913.748,331 . - -
tributarie
10138 - Importo stanziato definitivo tikolo 1 B,592.521,74 9,510.500,17 - 9.051.510,96 - -
éntrate tributarie -
10340 - N. procedure coattive attivate 0,00 0,00 - - - -
axtratributarie e tributarie {ruch coattivi)
10141 - N. creditl In sofferenza B @00 0,00 - - - -
10142 - N. ricorsi tributi accolti per I'ente 2,00 . 4,00 - 3,00 - -
10143 - N, totale ricors! tributi perventi 1,00 2,001 . - 1,50 ' 1,00 -1,00

Indicatore di performance Media Valore atteso " Valore Scostamento

friennio realizzato

] Efficacia . |
IND59 - Tassa recupero evasione 1ICK/IMU 6,81% 11,97% 9,36% ~2,61% !
{10115 - Importo tokale recupero evasione ICI/IMU - Incassate / I
10116 - Importo totale eatrate ICKIMU - incassato ) J




INOGO - Tasso recupero evasione TARSU / TIA / RES 10,13% 4,69% 8,98% 4,29%
{10117 - Importo totale recupero evaslone TARSU/TIA/RES -

incassato / 10118 « Importo totale entrate TARSU/TIA/RES -

Incassato )

INU63 - Tasso di accessibilitd dello spertello tributi, entrate e 17,53% 17,53% ¢,00% -17,53%
catasto

(10112 - N. ore di apertura settimanale sportello entrate, tribut,

catasto / 10018 - N. ore lavorative settimanail )

INO64 - % personale dedicato al processo 2,65% 2,73% ‘ 2,73% 0,00%
{10111 - N, unitd operative del processe 4 f 10027 - N. unitd

cperative totali ente )

Efficienza economica

Woo4 - Coséo pro capite del processo 24,81 32,26 13,40 -18,86
(10012 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre ) R

INOSS - Costo pro capite del processo - popolazicne fluttuante 0,00 0,00 0,00 0,00
{10019 - Costo del processs / 10003 - Popelazione fiuttuante media '

)

INOE7 - % riscossione crediti eslgibill tributar 43,23% 0,00% 0,00% 3,00%
(10134 - Imperto riscosso totale residul attivi tributari / 10133 -

Importo totale residut attivi tributari )

IN068 - % riscossicne credit! esigibill extratributart 0,00% 6,00% 0,00% ¢,00%
(19136 - Importo riscosso totale residui attivi extratributari / 10135

- Importe totale residui aktivi extratributari )

ING69.~ Tasso recupero crediki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10140 - N. procedure coattive attivate extratributarle e tributarie

{ruoli coattivi) f 10141 - N. crediti In sofferenza )

Qualita

INO7Q - % di scostamento tra previsione del gettito tributario e 98,48% 0,00% 0,00% 0,60%
risultato ottenuto

{10137 - Importo accerto titele I entrate tributarie / 10138 -

Importe stanziate definitivo titolo 1 entrate tributarie )

INDZ1 - % ricorsi tributari andati a buon fine 200,00% ¢, 00% 0,00% 0,00%
{10142 - N. ricorsl teibut? accoltl per 'ente / 10143 - N. totale :

vicorst tributi perventt )

1D1012 - % gradimento esterno Servizi Tributari 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(P1017 - % gradimento esterno Servizi Tributari }

RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

20 - 10 - Imposta com.le 100% .,00 0,00 0,00 .00
20 - 11 - ICI enkrate straordinarie 100% 0,00 04,00 0,00 0,00
20 - 20 - Iimposta com.le ~ Accertamenti e liquidaziont | 100% 160,000,00 160.000,00 94,397,64 94,397,064
20 - 30 ~ Imposta com.le - Ravvedimento operoso 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
21 -~ 1 - Imposta comunale propria 100% 3.919,500,00 3.919.5G0,00 2.736.473,53 2.736.473,53]
22 - 1 - Imposta municipale propria - accertamenti e 100% 294.000,00 294.,000,00 161,645,83 77.424,44
liquidazioni

22 - 2 - IMU - ravvedimenti 100% 120.000,00 120.000,00 109.547,90 109,547,90
22 - 3 - IMU anno precedente 100% 11.206,00 11,208,00 11.327,83 11.327,83
23 - 99 - Imposta di soggiorno 106% 122.000,00 122.000,00 57.669,05 57.669,05
25 - 1 - Imposta com.le sufla pubblicita 100% 120.000,00 120.0006,00 99.099,57 84.658,01
25 - 2 - Imposta cem.le sulla pubblicitd - Anni 100% 10,000,00 10.0400,60 21.166,15 20,403,12
precedenti

329 - 10 - Canont rlcogmton s aree pubbliche di i00% 13.500,00 13.500,00 11.43990,80 11.4%0,80
proprietd o in uso )

60 - 1 - Tassa cem.le : 100% 295,000,00 295.000,00 . 200,732,86 99.870,78
60 - 2 - Tassa com.le - Anni precedentt 100% 30.000,00 30.000,00 49.274,06 41.271,47
61 - 1 - Tassa per | servizl indivisiblli {T.A.S.L) 100% 545.000,00 545.600,00 2,00 0,00
69 - 1 - Tassa sui rifivti (T.A.R.I.) 1 i00% 2,401.250,00 2.401,250,00 1.252.754,04 T 1.252.754,04
70 - 99 - Tassa smaitimento rifiuti solidt urbanl 100% 112.600,00 112,600,00 £22,515,90 29.806,00
(T.ARS, L)
7i-1-TARES - 100% 0,00 ¢,00 0,00 0,00

) Totale Ricavi T 8,154.050,00 8.154.050,00 4,928,095,16 4.627.094,61

nocivi non smaltibilli

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1200 - 12 - TARES - servizio stampa, 100% 30.000,00 30.000,00 12.653,00 11.742,84
postalizzaziene, rendicentazione
1221 - 11 - TARES - sgravi e rimborsi 100% 0,00 3,40 @,00 0,00
1221 - 20 - Tassa comunale - costi saciall 100% 150.000,00 150,000,00 0,00 0,00
1221 - 30 - Tassa comunale - Esenzioni - Rifiutl tossicl | 100% 0,00 0,00 @,00 0,00




1221 - 31 - TARES - Sgravi per rifiutt smaitibili 100%, 16.000,00 16.000,00 0,00 0,00
155 - 10 - Cancelleria, moduilstica, stampati e 100% 1,200,00 1,200,00 256,54 53,92
ranifest] - Ufficio Tributi
155 - 11 - acquisto benl diversl - Ufficio tributi 100% 200,00 200,00 0,00 0,00
155 - 12 - pubblicita non ¢bbligatoria - att. 6 ¢. 8 100% 260,00 200,00 96,00 4,00
1560 - 99 - Riscossione Diritti affissiont e Imposta 100% 27.200,00 27.200,00 27.200,80 20.820,80
Pubblicita - Compensi e commissioni
167 - 1 - Riscossione tributi comunali - compensl e 100% 53.600,00 53.600,00 53.000,00 19.230,20
commissioni
167 - 2 - ufficio tributi prestazloni di servizl diversl 100% 1.000,00 1.000,20 0,00 3,00
167 - 4 - IFEL - quota x servizi effettuati 100%)] 4,800,000 4,800,00 ©,00 0,00
177 - 1 - ICI - Rimborso imposta non dovuta 100% 14,000,00 10,000,080 0,00 0,00
177 - 2 - Canoni ricogniteri - RImborso somme nor 100% 580,00 500,00 - 0,00 0,00
dovuta ' :
177 - 3 - Altri tributi - rimbaerso tributl non dovati 100% 1.000,00 1.500,00 0,00 4,00
177 - 4 - Restltuzione anticipazione ICT 2011 Equitalla § 106% 0,00 0,00 0,00 0,00
spa .
177 - 5 - restituzione IMU nen dovuta o erroneamente | 100%) 16.000,00 16.000,00 0,00} 0,00
versata )
195 - 1 - Spese soccombenza - Commissione Tributaria| 100% 500,00 540,00 3,00 0,00
195 - 2 - Potenziamento ufficio tributi - beni < 517,00 | 100%] 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Spese 311.600,00 3211.600,00 93.205,54 51.847,76
COSTI INDIRETTI
bescrizione Valore atteso valore realizzato
Costi indivetti 15.370,02 7.991,32
COSTI DEL PERSONALE
Nome e (Livello{ Profilo |Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto| contratto al {ore contratto| effettive al | ore effettive are al aziendale
31/12/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014y
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLA [SEG 5G - 3% 936,08 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00] 2.314,41
MOCLLIA segretario
. generale
GIOVANNE {DIR DIR - 1% 1.872,00 13,72 1.248,00 i2,.48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente i
MAURIZIO D6 IA - 0% 1.872,00 1.684,80 1.248,00 1,123,20 1.872,00 1.684,80 -624,00| 36.987,93
LUONGO Istruttore
ammin.vo
SONIA (851 IA - 100%, 1.300,00 1,300,00 866,67 866,67 1.300,00 1.300,00 -433,33| 18.924,86
COLOMBO Istruttore
ammin.vo
LORENA B3 ° JCA- 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 26.511,39
MARTINI Collab.re
ammlin.vo
Totale costo personale 7.852,00 4,903,60 5.234,67 3.269,07 7.852,00 4.903,60| -2.617,33|85,435,39
1 Costo a previsione del processaf 412.405,41] Costo realfzzato del processo 186. 632,25]

Note del processo 2204 Gestire e entrate e i tributi locali

CdR: DIR0102 TRIBUTI




Processo C2205

Gestire il patrimonio comunale {(gestione amministrativa manutenzionf edifici ordinarie e straordinarie, nuove OOPP,
telecomunicazioni e gestione beni demanioc facuate)

Centro di Responsabilita

DIR0Z01 - SERVIZI PER IL TERRITORIO,

Finalita

Asslcurare |a gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobillare e del demanio lacuale, la manutenzione ordinaria,
straordinaria, la realizzazione di nuove opere di edilizia pubblica ¢ la gestione del sistema telecomunicazioni in relazione aile
risorse economiche disponibili.

Mission

Stakeholder

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatarf di contratti di affitto e possibili acquirenti

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto

' ‘ triennio nell'anno )
D2008 - Numero fabbricati locati ERP 11,00 11,00 ’ 8,00 10,00 8,00 8,00
D2009 - Numero fabbricati locabili ERP 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D2014 - Provento complessivo Immobili 7.129,54 6.933,84 5,206,89 6.423,42 5.666,33 3,083,56
ERP :
D2011 - Contributo soclale affitto - N. 102,116,41 90.009,00 0,00 64,038,80 93,00 93,00
domande presentate
D2012 - N. autorizzazion! demaniali 20,00 17,00 23,08 20,00 23,00 17,00
temporanee richieste -
D2613 - Provent! da autorizzazioni 17.782,38 16.425,29 20,262,110 18.156,5% 12.500,00 15,679,561,
demanialf o "
D2014 - Proventi da concession! demantal 81,340,34 97.032,61 99.128,74 42.500,56 99.000,00 113.640,89
trasferimenti gestioni associate 7 C . ’
D2015 - N, contrassegnl natantl richlest] 0,00 334,00 69,00 134,33 65,00 58,00
registro nautico
D2019 - N, autorizzazion! demaniali 20,00 17,00 23,00 20,00 20,00 16,00
temporanee rilasciate )
D2020 - N. contrassegni natanti rilasciati 0,00 334,00 69,00 134,33 65,00 58,00
registro nautico
D2021 - N, Ristrutturaziont ed 16,00 12,00 14,00 14,00 22,00 14,00
ammodernamento impianti dati/fonia
fefettricl da effettuare
P2022 - N. implementazioni e 6,00 6,00 8,08 6,67 15,00 9,00
riconfigurazioni segnall analogldl e digitali
centralini telefonici da effettuare
D2023 - M, implementazioni e 6,00 6,00 8,00 6,67 15,60 4,00
ricanfiguraziont segnali analogici e digitali
centralini telefonicl effettuati
D2024 - N. Ristrutturazioni ed i6,00 12,80 14,00 14,00 22,00 i4,00
ammodernamento tmplanti dati/fonta
Jelettricl effettuate
D2030 - Contributo seclale affitto - N. 0,00 4,00 - - 93,00 93,00
domande Istruite
D2032 - % GRADIMENTO DELLA - - - - - -
GESTIONE DEL PATRIMONIO COMUNALE
10001 - Popolaziene residente al 31 14.374,00 14.412,00 14.407,00 14,397,67 14,2i0,00 14,219,060
dicembre ) .
10019 - Costo del processo 1.027.354,65 902.805,47 811.740,70 913.966,74 ,.792#27..693,[13 £78.284,00
10024 - Importo titolo I enté 0,00 0,00 - - - -
10027 - N. unita aperative totall ente 104,29 95,95 95,95} - 98,73 95,95 . 9595
10144 - N, unitd operative del processo 5 8,47 7,72 7,6% 7,96] - 7,69 7,6%
10145 - N. fabbricati l_ocatl (comprese case 23,00 23,00 23,00 23,00 ’ 23,00 23,00
comunall no ERP)
10146 - N. totale fabbricati focabili 2,00 2,00 23,00 9,60 23,00 23,00
{comprese case comunali no ERP} . .




10151 - Mg. immobili comunali 6,00 0,00 - - - -
10153 - N. comodato uso gratuito rilasclati 3,00 3,00 6,00 4,00 2,08 1,00
10154 - N. comodato uso gratuito richiest 3,00 3,00 5,00 4,00 2,00 1,00
10159 - N. autorizzazioni uso sale e spazi 13,00 17,60 18,090 16,00 20,00 15,60
comunall rilasciate '
18160 - N. richleste autorizzazionl uso sale 16,00 20,00 18,00 18,00 25,00 18,00
e spazl cornunall pervenute
10161 - N, richieste interventi manutentivi 130,00 119,00 125,00 124,57 136,0_0 90,00
ordinari pervenute
10162 - N, interventi manutenzicne 130,00 119,00 125,00 124,67 ‘ 130,00 90,00
ordinaria del patrimonio effettuati - :
i01760 - Valore complessivg immoblli di 40.673.819,21 40.673.819,21 - 40.673.819,21 - -
proprieta comunale
10171 - Proventi totali derivanti 0,00 0,00 - - 108.333,67 59.662,58
dali'utilizzo del patrimonio =
10172 - Spesa sostenuta per manutenzioni : 0,00 0,00 - -1 7t 98.787,50 45,500,00
ordinarle del patrimionia
10173 « Spesa stanziata per manutenzionl 04,00 0,60 - - 112,900,000 112.903,00
ordinarie del patrimonic .
10187 - M. progettazioni totall 18,00 19,00 3,00 13,33 4,00 2,00
manutenzion! straordinarie e nuove cpere
10188 - N. progetiazioni interne 17,00 16,00 3,00 12,00 4,00 3,00
manutenzioni stracrdinarie e nucve opere
10192 - Imperto destinato a nuove opere 836.723,00 3.930.801,00 - 2.383.762,00 - -
dt competenza
10193 - Importo pregettazioni interne 580.900,00 1.175.801,00 - 878,350,50 - -
nuove opere e manutenzioni stracrdinarie
10194 - Importo totale progettazioni nuove 600.900,00 1.321.801,00 - 961,350,50 - -
cpere & manutenzionl straordinarie
10195 - Importo speso titolo II bilancio . 0,00 0,00 - - - -
10196 - Imparto titolo I bilancio 0,00 0,00 - - - -
spendibile per rispetto del Patto
10197 - Spesa sostenuta per manutenziani 3,00 0,00 - - - -
straordinarie
10198 -'Spesa stanzlata manutenzioni ¢,00 0,00 - - - -
stracrdinarie
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
INO80 - % personzle dedicato al processo 8,06% 8,01% 8,01% 0,00%
{10144 - N, unitd operative del processa 5 / 10027 - N. unitd
operative totall ente )
INGY94 - % progettazloni interne di manutenzioni stracrdinarie e $0,00% 100,00% 150,00% 50,00%
nuove opere
(10188 - N. progettazioni interne manutenzioni straordinarie e
nuove opere / 10187 -'N, progettazioni totall manutenzionl
straordinarie e nuove opere )
INO72 - % spazi focatl 255,56% 100,00% 100,00% 0,00%
{10145 -~ N, fabbricati locati {comprese case comunali no ERP} /
10146 - N. totale fabbricati locabili {comprese case comunall no
ERP} } _
ING?5 - % autorizzaziont di uso sale e spazi comunali rilasciate £8,89% 80,00% 83,33% 3,33%
{10159 - N. autorizzazioni uso sale e spazi comunall rilasclate /
10160 - N, richieste autorizzazleni uso sale e spazi comunali
pervenute }
INO78 - % soddisfazione richieste comodati uso gratuité 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
{10153 - N. comodato uso gratulto rifasciat] / 10154 - N, comodato
uso gratuito richiesti )
INQ%Q - Efficacla delle manutenzionl ordinarie sul patrinsonio 106,00% 100,00% 100,00% 0,00%
{10162 - N. Interventi manutenzione ordinaria del patrimonio )
effettuati f 10161 - N, richieste Intervent! manutentivi ordinari
pervenute )
102005 - % fabbricati 200,00% 160,00% 160,00% 0,00%
(D2008 - Numero fabbricati locati ERP / D2009 - Numero fabbricati
locabili ERP )
ID2005 - % auwtorizzazioni demanlall temporanee rilasciate 100,00% 100,00% 94,12% -5,88%
{02019 - N. autorizzazioni demaniali temporanee ritasclate / .
02012 - N, autorizzazionl demaniali temporanee richieste )




102007 - % contrassegnl natant rifasciati registro nautico 100,00% 106,00% 100, 30% 0,00%
{D2020 - N. contrassegni natanti rilasclatl reglstro nautico 7 D2015
- N, contrassegni natanti richiesti registro nautico }
ID2009 ~ % ristrukturazient ed ammodernamento Impiantt 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
datiffontafelettrici ’
{D2024 - N. Ristrutturazion! ed ammodernarmento impianti
dati/fonia/elettrici effettuate / 02021 - N, Ristrutturazionl ed
amrodernamento Impiant dati/fonia/eletirlel da effettuare )
1D2010 - Implementazioni e riconflguraziont seganli analoglci e 100,00% 1043,00% 100,00% 3,00%
digitali centralin telefonic
{D2023 - N. implementazioni e riconfigurazienf segnal analogicl e
digitali centralinl telefonici effettuati f D2022 - N. Implementazion|
¢ riconfigurazionl segnali 2naloglcl e digitall centralini telefonici da
effettvare ) -
102012 - % domande contributo sociale affitto 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
{2030 - Contributo soclale affitto - N. domande Istruite / D2011 -
Conkribuko soclale affitto - N. doemande presentate )
Efficienza economica
INOD4 - Costo pro capite del processe 63,48 54,93 47,70 -17,23
(10019 -~ Casto del processo / 10001 - Popolazione residente af 31
dicembre }
IND82 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria del 0,00% 87,50% 40,30% -47,20%
patrimanioc
(10172 - Spesa sostenuta per manutenzioni ardinarie del
pateimonto / F3173 - Spesa stanzlata per manutenzionl ordinarie
del patrimonio }
ING86 - Valore medio immobili comunali ©,00 0,q0 0,00 0,00
(10170 - Valore complessivo Immobili di proprietd cornunale /
10151 - Mq. Immobili comunall }
IND8S - % copertura costi di gestione del patrimonio comunale 0,00% 11,74% 3,80% -2,94%-
{10171 - Proventi totall derivant! dall'utilizzo del patrimonio /
10019 - Costo del pracesso }
IN201 - % risarse ecanomiche destinate a nuove opere 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10192 - Importo destinato a nuove opere dl competenza f 16024 -
Importo Htolo I ente }
IN202 - Incidenza econornica defle progettazioni interne 91,37% 0,00% 0,00% 8,00%
(10193 - Importo progettazienf interne nuove ocpere e '
manutenzioni straordinarie / 10194 - Importo totale progettazioni
nuove opere e manutenziont straordinarie }
IN203 - % risorse destinate alla manutenzione stracrdinarla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10197 - Spesa sostenuta per manutenzionf straordinarie / 10198 -
Spesa stanziata manhutenzionl straordinarie }
IN200 - % risorse economichie possibiti implegate rel rispetto del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Patto di stabilita
(10195 - Importo speso titolo I bilancie / 10186 - Importo titofo 11
bifancio spendibile per rispetto del Patio )
RICAVI
Descrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

101 - 1 - Ufficl Gludiziari - Contribute spese gestione 100% 5.000,00 5.000,00 5.722,37 5.722,37
178 - 1 - Contributo reglonale per il sostegno alfa 100% 8.004,00 8.000,00 0,00 0,00
locazione
320 - 10 - Compartecipazione provente gas - canone 100% 6,00 0,00 0,40 4,00
annuale
320 - 20 - Compartecipazione provento gas - Una 100% 152.000,00 152.000,00 151,297,23 151.297,23
Tantum ]
330 - 10 - Immoblll comunali - fittl attivi 100% 114.000,00 114.000,00 119.688,31 71.173,20
330 - 11 - Sale comunali - rimborsi spese utilizzo 180% 1,500,400 1.500,00 841,00 T 841,00
330 - 12 - Immobifi indisponibili - canoni concessione 100% 2.000,00 2.000,00 250,00 250,00
355 - 15 - LL,PP, escussioni cauzioni provvisorie 100% 1.000,60 1.000,00 1,414,82 1.414,82
355 - 21 - rimborsi per sinistrl 11 settore immabili - 100% 1.0090,00 1.000,00 4.900,00 4,900,00
automezzi
379 - 10 - Rimborso spese rilasclo concessioni 100% 500,00 500,00 850,00 800,00
demaniall
379 - 11 - Canonl concessione demaniale temporanee | 106% 12.500,00 12,500,00 15.879,56 15.879,56
boe .
379 - 12 - Canoni concessioni demaniali annt 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
precedenti
379 - 14 - Canoni cencessioni demaniall aree mercatali § 100% 2,400,00 2.400,00 3.229,14 3.229,14
95 - 4 - Cantributo per le sviluppo degli investimentd 100% 99,450,00 95.450,00 99.481,44 59.688,86

Totale Ricavi 398,350,000 398,350,00 403.553,87 315.196,18

COSTI DIRETTI
Descrizlone E Perc. E Previsione Iniziale ] Previsione Finale l Impegnato Pagata




107 - 22 - Beni< 517 ¢ e intervent straodinari 100% 1.000,80 1.000,00 6,00 0,00
telefonta

1098 - 10 - servizi e Incarichl diversi ERP 100%, 2.600,00 2.000,00 1.774,37 1.522,56
1099 - 1 - Sostegno alla locazione - Contributi 100% 8.000,00 8.000,00 0,00 0,00
c.regionale

1099 - 2 - Sostegno aila locazione - Contributi quota 100% 24.000,00 24.000,80 0,80 0,00
fin. da comune

1089 - 3 - Trasferimenti diversi - Erp 1009% 8.0£0,00 8.000,00 0,00 0,G0
1110 - 10 - Alloggi - Morosita Incolpevole degli 100%, 17.600,00 17.008,00 871,39 0,00
assegnatari - Consorso spesa )

1450 - 7 ~ Immabili servizi sociali - ac, beni x 40% 480,00 430,00 398,00 333,02
manutenzioni :

1470 - 20 - Immobili servizi soclall - servizl per 40% 6.800,00 6.800,00 993,77 181,41.
manutenzione

1470 - 80 - Centrg incontro anziani - pulizia 100% - 5,500,600 5.506,00 5.500,00 2.647,74
1485 - 10 - noleggio fokocopiatric in uso al 11 settore | 100% 1.950,00 1.950,00 1,717,11 858,86
1490 - 52 - Asslstenza economica sostegno tocazione 100% 19,200,00 27.786,00 26,193,090 23.701,00
1507 - 22 - Interventi stracrdinarl manutenzione Cad, 509 0,00 0,00 0,00 0,00,
centro anzianl ’

209 - 10 - Cancelleria, carta, modulistica, stampati e 100%; 0,00 0,00 0,00 0,00
manifesti - Ufficlo Patrimonic -

210 - 10 - Patrimonio immobiliare - Acquisto benl 100% 22.900,00 22.,900,00 14.510,02 11.085,58
consumo » Manukenzioni < Pce>

210 - 12 - Acquisto beni gestione demaniale 100%,; 2.006,00 2.000,00 500,00 0,00
210 - 13 - Beni di consumo x manutenzioni area 100% 1.900,00 1.904,00 150,00 0,00
demaniall

210 - 14 - carta, canceileria modulistica stampati - uff, | 100% 100,00 100,060 0,80 0,00
patrimonlo

210 - 15 - patrimonlo - spese pubblicitd non 100% 200,00 200,00 . 0,00 0,00
obbligatorta

212 - 10 - Spese condominiali casa Dezza 100% 3.100,00 3.100,00 2.564,07 ¢,00
212 - 11 - Spese condominali immobile Via XX 100% 5.000,00 5.000,0C 1.845,93 1.845,93
settembre - Paradiso B

212 - 12 - spese Condominfall immoebile < Fiorente B> { 160% 4,400,00 4.400,00) 835,99 835,99
213 - 1 - Palazzo ed immoeblll comunali spese 100% 16.3%0,00 16.350,G0 i2,130,00 7.068,01
telefoniche

213 - 2 - Immobill com.it - enel , gas , idrico 109% 17.000,00 17.000,00 15.043,37, 8,554,57)
213 - 20 - Alloggt ex 40 - Spese dl pulizia 100% 1.236,00 1,230,00 1.118,79 600,30
213 - 21 - Magazzinl comunali - spese-pulizia 100% 300,00 300,00 275,47 97 47
213 - 22 - Palazzo Comunale - spese pulizia 100% 70.250,00 70,250,00 49,579,87 21,536,64
213 - 3 - Imm. caserma carabinier] - linee e retl 180% 2,300,00 2.300,60 461,00 305,50
frasmissione

213 - 30 - Aree demaniale- Utenze 100%) 15.250,00 15.250,00 5.000,00 823,00
213 - 4 - Spese connettivitd internet 100% 11.500,00 11.500,00 10.19%,99 5.070,88
213 - 49 - allega! - Uienze 100% 20.706,00 20,700,006, 19,965,20 10.921,87
213 - 5 - Palazzo comunale - enel, gas Idrico 100% 97.500,00 97.500,00 96,979,35 49,265,064
218- 11~ Patﬁd’_lonio_immobiliare - mranutenzionl 180% 20.,000,00 90.000,00 30,244,97 19,534,85
servizi -

218 - 12 - Patrimonio Immoblliare- spese per 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
facchinaggio .

218 - 13 - Senvizi gestione demaniale 100% 2.004,80 3.660,00 3.660,00 3.660,00
218 - 14 - bagni epubblici - gestione e manutenziong 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
223 - 18 - Patrimondo comunale - censt e canont 100% 20.000,00 20.000,00 18.069,09 16.222,76
223 - 11 - Fitto passive - Palacongress! 100% 300,00 300,00 300,00 0,00
223 - 13 - canoni di leasing x attrezzature e beni 100% 9.000,00 49,300,080 8.784,00 2,545,90
diversi

224 - 10 - canonl immobili proprietd cormunale - 100%, $.000,00 1.000,00 Q4,00 0,00
riversamento quota ATC

224 - 11 - sportello demanio - trasferimenti 100%, 14.500,00 14,500,00 14,500,00 5.280,00
224 - 12 - Trasferimenti diversi x gestione aree 10G%| 1,000,090 1.000,00 674,70 674,79
demaniall : :

224 - 14 - Restituzione canoni demaniali non dovuti 100% 0,00 (4,00 0,00 0,00
233 - 1 - Imposte e tasse 100% 5,000,00 5.000,00 2.840,G60 1.048,71
234 - 1 - Interventi straordinari patrimonio 100% 0,00 0,00 0,00 0,00]-.
234 - 3 - Aree demantali - oneri straodinari di gestiore | 100% 2.500,00 2,500,00 0,00 a,00F
234 - 6 - onerl diverst immabili x ripristino danni da - 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
siniskri

254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficio 35% 700,00 700,00 255,84 50,63
Tecnico ) .

254 - 11 - Ufficio Tecnico pubblicitd non obbligatoria 100% | 200,00 200,00 3,00 0,00
art. 6 ¢, 8 DL 78/10 :

254 - 20 - Acquisto vestlario - operal comumnall 21% 315,00 315,00 94,50 0,00
254 - 30 - Fornitura carburante e lubrificantt 80% 216,80 216,80 4,00 0,00
autovetture - Uificlo tecnico




254 - 31 - Fanritura carburante autocarri, trattorini 349% 2.380,00 2,380,090 1.468,80 1.259,49
decespugliatori in dotazione W.T,
254 - 32 - Manutenzioni X autecarri, trattorini 100% 750,00 750,00 3,00 0,00
decespugliatori in dotazlene U.T.
254 - 40 - Acquisto materle prime e beni diversi - B80% 884,00] - 880,00 336,00 31,35
Ufficio Tecalco
254 - 50 - Abbonamenti - Ufficio tecnico 50% 426,50 426,50 426,50 426,50
268 - 10 - Ufficlo Tecnico - Consulenze e collaborazioni| 100% 3.000,00 3.000,00 450,39 (3,00
268 - 11 - uff.tecnico - lavoro interinale 100% 33.000,00 33.000,00 33.000,00 18.165,53
268 - 20 - Ufficio Tecnico - Prestazione servizi 100% 8.000,00 8.000,00 2.100,74 1.744,06
268 - 21 - Ufficio tecnico - manutenzione autovetture 80% 0,00 0,00 0,00 0,00
268 - 22 - uff. tecnico - manukenzlonl autocaryi 34%| 1.598,60 1.598,00 '1,359,18 970,24
268 - 23 - uffick LL.PP - formazione 100% 750,00 750,00 550,00 160,00
268 - 24 - Sepvizi per pubblicita obbligatoria gare 100% 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00
sapra soaglla
274 - 10 - Ufficio tecnico - noleggl 48% 580,80 580,80 489,56 244,78
277 - 1 - Imposte e tasse automezzi BO% 92,80 92,80 92,31 19,75
277 - 2 - Imposte e tasse autocarri in dotazione U.T. 100% 404,00 404,00 124,28 33,82
278 - 10 - Acquisto beni strumentall < ¢ 517,00 100% 2.000,00 2,600,00 0,00 3,00
396 - 40 - Giudice di Pace - Utenze 100% 14,100,800 14,100,00 12,771,37 6.013,51
401 - 10 - Interventi straordinarl giustizia 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
457 - 11 ~ Fotocoplatort e attrezzature in dotazione - 100%)| 800,00 800,00 - 766,11 383,06
noleggio
71 - 20 - Sistemg Informative comunale ~ Servizi dl 100% 3.2400,00 3.200,C0 2.850,00 2.068,19
telefonia e telecomunicazion] « Manutenzione e
funzlonamento - Acquisto beni
85 - 20 - Sistema (nformativo comunale - Servizi di 100% 27,000,000 27.000,00 21.698,94 18.118,05
telefonia e telecomunicazioni ~ Manutenzione e
funzionamento - Seirvizi
93 - 20 - Noleggio fotocopiatrict & beni in dotazione al I} 100% 3.500,60 3.500,00 2.988,91 1.388,56
settore
Totale Spese 641.603,90, 651,849,990, 429.442,80 247.308,52
COSTI INDIRETTI
Pescrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 45.112,77 22.455,44
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello] Profilo {Perc. Qre Percentuale Ore Percentuale |Ore lavorate] Percentuale| Differenza Casto
cognomsa Contratto al are contratto al ore effettive al {ore effettive ore al aziendale
31/12/2014{ contratto al {31/08/2014| contratto al |[31/08/2014 al 31/08/2014
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014 .
ANTONELLA SEG SG- 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00 2,314,41
MOLLIA segretario
generale
MAURO DIR BIR - 53% 1.872,00 992,16 1.248,00 661,44 1.872,00 992,16 -624,00] 45.483,91
MARCHISIO Dirigente
GIOVANNI DIR DIR - 1% 1,872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 i8,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente
SILVANA DS T - 55% 1.600,00 880,00 1.066,67 586,67 1.600,00 880,00 -533,33] 19.255,08
PAGANELLT Funzlonario
AZZA tecaico
AZZURRA C1 IT - 30% 1.872,60 561,60 1,248,00 374,40 1,872,00 561,60 -624,00 7.189,78
BAGAINE Istruttore
teenleca
TATIANA COSUL |C1 IT- 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00f 23.321,63
Istruttore ’ .
tecnico
GRAZIA Ci IT - 50% 1,600,00 800,00 1.066,67 533,33 1.600,00 800,00 -533,331 10.835%,97
D'ALESSANDRO Istruttore
tecnico
MORENQ DEL C1 IT - 70% 1.872,00 1.310,40 1.248,00 873,60 1,872,00 1.310,40 -624,00) 18.332,21
PRATO Istruttore
tecnico
LAURA C1 [A - 64% 1.872,00 1.198,08 1.248,00 798,72 1.872,00 1,198,08 " -624,000 14.651,85
MARZETTI Istruttore :
ammia.vo
ENRICO POZ2Z2I {C1 ir- 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00}- 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00F 23.636,64
Istruttore
tecnico
MASSIMO C1 IT- 160% 936,00 936,00 624,00 524,60 $36,00] - 935,00 -312,001 12.314,52
TURAND Istruttore
tecnico
DANIELA B3 CA - 10% 1.872,00 187,20 - 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.294,90
GIORIA Collab.re
ammin.vo




PIETRO 83 CA- 55% 1.872,00 1.029,60 1.248,00 £86,40 1.872,00 1.029,60 -624,00] 12.668,34
MANFERDELLE Collab.re

ammin.vo
GUGLIELMO B6 ET - 35% £.872,00 655,20 1.248,00 436,80 - 1.872,00 655,201 -624,00 7.914,55
AUTELTTANOD Esecutore

tecnico
MARCO ISOLINI | B6 ET - 30% 1.872,00 561,60 1.248,60 374,40 1.872,00 561,60 -624,00 7.053,40

Esecutore

tecnico
ANTONIO 21} G- 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,50 1.872,00 374,40 -624,00 4,434,80
MANCIAVILLAND Operaio )
CLAUDIO B6 ET- 30% 1.872,00 561,60 1.248,00 374,40 1.872,00 561,60 -624,00 7.011,95
ZIROTTL Esecutore

tecnico
SEBASTIANC Ad OP - 30% 1.872,00 561,60 1.248,00 374,40 1,872,00 551,680 -624,00 5.969,26
BARONE Operatore .

Totale costo personale]l 31.280,00; 14.400,24] 20.853,33 9,600,16f 31,280,00] 14.400,24{ -10.426,67225.380,42

1 Costo a previsione del pracessol 922.343,09[ Costo reailzzato del pracessof ] 78.278,65[

Note del processo €2205 Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici ordinarie
e straordinarie, nuove OQPP, telecomunicazioni e gestione beni demanio lacuale)

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL
TERRITORIO




Processo C2206

Gestlre [ servizi demografici

Centro di Responsabilita

DIRO101 - GESTIONE E SVILUPPO RISORSE, DIR01Q3 - GESTIONE RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI CIMITERIALT ED
ASSICURATIVI, DIR0202 - SERVIZI POLIZIA AMMINISTRATIVA, COMMERCIO, DEMOGRAFICI, SUAP,

Finalita

semplificazione ed alla tempestivitd dei procedimenti.

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'anagrafe, allo stato civile e all'elettorale e alla leva, rivolti alla

Mission
Stakeholder
1o
: Cittadini
Nota
r:}
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

D1004 - N. Cancellazionl/Iscriziont 1.310,00 1,450,00 1.296,00 1.352,00 1.280,00 1.225,00
fVariazioni Elettori
D1005 - M. Tessere rilasciake 579,00 573,00 771,00 641,00 730,00 679,00
010406 - N. Iscrittl nelle liste elettorall 12.314,00 11,902,00 12,137,00 12.117,67 12,180,00 12,133,00
10001 - Popolazione residente ai 3% 14.374,00 14.412,00 14.407,00 14,397,67 14,210,00 14,219,860
dicambre
10002 - Popolazione stranlera 1.477.00 1.552,00 1.625,00 1,551,33 1.500,00 - 1.492,00
10018 - N. ore lavorative settimanall 36,00 36,00 36,00 36,00 35,00 35,00
16019 - Costo del processo 153,913,15 170,311,31 170.967,65 165.064,04 224,325,29 198.943,93
10027 - N. unita operative totall ente 104,29 95,95 95,95 48,73 95,95 95,95
10180 - N. unith operative del processo 6 5,69 5,66 5,68 5,68 5,65 5,65
10202 - Cre apertura settimanale servizi 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
demografici
10203 - N. pratiche totall demografici 7.106,00 7.814,00 7.073,00 7.331,00 7.200,00 4,804,00
10214 - N, certificat] totali demografici 11.467,00 7.338,00 7.172,00 8.656,33 6.530,00 4,35:,00
10217 - N. accertarnent} anagrafici 1.856,00 2.074,00 1.924,00 1,949,33 1.720,80 1.147,00
13218 - N. nuove residenze 586,00 733,00 543,00 656,00 600,00 409,00
10220 - N. certificati emesst che 111,00 481,00 450,00 347,33 450,00 276,00
necessitano di bolle
10222 - % gradimento del servizlo - - - - - -
demografico .
1221 - n. endiconti elettorali invatk alla 1,00 1,00 1,00 1,00 200 -
Prefettura
P2003 - pratiche e atti rilasciati entro due 5.261,G0 7.082,00 6.929,00 6.424,00 7.120,00 ~4,743,00
glorai

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia

INDO8 - % personale dedicato al processo 5,75% '5,89% 5,85% 0,00%
{10180 - N, unitd operative del processo 6 / 10027 - N. unita
operatlve totali ente )
IN206 - Tasso dI accessibilita dei demografici 66,67% 66,67% 66,67% 0,00%
{10202 - Ore apertura settimanale servizi demografici / [0018 - N.
ore lavorative settimanalt }
INZ211 - Tasso di accertamento anagrafico 2,97 2,87 2,80 -0,06
{0217 - N. accertamenti anagrafici / 10218 - N. nuove residenze ) -
iP2002 - % popolazione straniera residente 10,77% 10,56% 10,49% -0,06%
(10002 - Popolazione straniera / 10001 - Popotazicne residente al
31 dicembre } i




1P2003 - % certificati in bollo 0,04 0,07 0,06 -0,01
(10224 - N, certificati emessi che necessitano di bollo / 10214 - N, .
certificati totali demografici )
1D1003 - % vadazioni/cancellazionifiscriziont rispetto agll iscritt 11,16% 10,5i% 10,10% -0,41%
nelle fiste elettoraki
{01004 - N. Cancellazionifiscriziond/Varlazioni Elettori f D100G - N,
Iscrittl nelle liste elettorali )-
1D1004 - % tessere rilasciate rispetto agll Iscritt nelle Histe 5,29% 5,95% 5,60% " -0,40%
elettorali .
(D1005 - N. Tessere rifasciate / D10906 - ¥. Iscritti nelle liste
elettorali } -
Efficacia temporale
1P20G4 - % rispetto tempi rilasclo pratiche servizi demografict g,88 0,99 -0,99 -1,28
(P2003 - pratiche e atit rilasciati entre due glornf / 10203 - N.
pratiche totali demografici )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 11,486 15,79 13,99 -1,80
{10019 - Costo def processo / 10001 - Popolazione resldente al 31 ki
dicembre }
Qualita
IN216 - % gradimento dei servizi demografici 0,00% 8,00% 0,00% 0,00%
(16222 - % gradimento del servizio demegrafico )
RICAVI
Descrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

180 ~ 1 » Contributo ISTAT censimento popolazione 100% G,00 0,00 0,00 0,04
180 - 2 - Contribute ISTAT rilevazioni consumi famiglle] 160% 1.000,00 1.008,00 0,00 0,00
e forze di lavore
180 - 99 - Contributo ISTAT censimento popalazione e | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
rifevazioni periodiche
195 - 20 - Divitti di segreteria - certificati 100% 1.260,00 1.200,00 804,96 804,96
210 -~ 99 - Diritti rlascio Carte d'ldentit3 100% 12.000,00 12.000,00 7.440,72 7,440,772
357 - 1 - Rimborsi dallo Stato per consultazioni 100% 6,00 2,00 0,00 0,00
referendarie
358 - 1 - Rimborsl forfettan cefebraziont matrimoni 140% 2.000,00 2.000,00 1,500,006 1,500,00
365 - 99 - Provento funzionamente $.E.C, 100% 600,00 500,00 0,00 0,00

Totale Ricavi 16.800,00 16.800,00 9.745,68 9,745,68

COSTI DIRETTI
Dascrizione Perc. | Previsione Inlziale Previsione Finale Impegnato Pagato

250 - 10 - cancelleriz modullstica stamjpratl 100% 1.675,00 1.675,00f . 65,77 0,00
290 - 11 - cancelleria ufficio state civile 100% 300,00 340,60 63,56 0,00
290 - 12 - cancelleria ufficio elettorale 1G0% 100,00 100,00 63,56 0,00
294 - 20 - censimento popolazione cancelleria e 100% 6,00 0,00 0,00 0,00
materiale vario . .
290 - 40 - uffici demografici - acquisto bent diversi 100% 1.5¢0,00 1.500,00 0,00 (4,00 '
296 -~ 41 -~ ufficio stato civile, acq. benl diversi 100% 750,00 750,00 671,00 0,00
280 - 42 - yfficio elettorale - acquisto beni diversi 100% 200,00 250,00 214,49 214,49
290 - 43 - Commissione Circondariale - acg. bent 100% 200,00 150,00 0,00 3,00
diversi .
290 - 50 - uffici demografici - abbonamenti 100% 210,090 210,00 208,00 203,00F .
309 - 10 - Quota adeslone Anusca 100% 150,00 150,00 130,00 130,00
312 - 11 - censimento agricoltura irap 100% 0,06 0,00 0,00 0,00
312 - 12 - censimento popelazione - lrap 1 100% 0,00 il 0,00 0,00 0,00
314 - 10 - Servizi demograficl - oner! straordinari di 100% 4,00 0,00 6,00 0,00
gestione
314 - 15 - Servizio elettorale oneri straordinari per 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
consultazionl
314 - 2 - Refarendum indetti dallo Stato - Spese 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
59 - 99 - Elezlont camunal} 100% 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale Spese 5.085,00 5.085,00| 1.416,38 552,49

COSTI INDIRETTI
. Descrizione . Valore atteso Valore realizzato
Costl indiretti 33.145,27 17.233,19
7/
COSTI DEL PERSONALE i
Nome e jiivello} Profilo {Perc. Ore . | Percentuale Ore Percentuale | Ore laverate{ Percentuale | Differenza Costo

cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al [ ore effettive ore al aziendale

3171272014} contratto al }31/08/2014] contratto al {31/08/2014 al 31/08/2014

31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014




ANTONELLA|SEG  [SG - 10% 936,00 93,60 624,00 62,40 936,00 93,60 -312,00 7.714,70
MOLUIA segretario

generale
GIOVANNE [DIR DIR - 1% 1.872,00] 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 ~624,00 696,80
VESCO Dirigente
MONICA D6 D- 20% 1.872,00 374,40 1,248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00 8.513,22
RONDONI Istrutiore

direttivo :
VIRNA C1 1A - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 24.112,47
CICERI Istruttore .

ammia.ve
DANIELEA C1 IA - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1,872,480} 1,872,00 -624,00] 24.287,06
PAVAN Istruttore

ammin.vo
SILVIA Ci 1A - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,60 -624,00{ 25.851,15
PROLA Istruttore

armrmin.vo
GIGLIOLA |C1 IA - 2%, 1.872,00 37,44 1.248,00 24,86 1.872,00 37,44 -624,00f 526,64
SACCHI Istruttare

ammin.vo
MAURA DE | B3 CA - 100% 1,872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 23.515,94
PONTI Collab.re ’

ammin.vo
PAOLA LIRA}B3 CA - 0% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1,872,00 -624,00] 24.206,49

Collabre

ammin.vo
GRAZIO B3 M - 35% 1.872,00 655,20 1.248,00 436,80 1.872,00 655,20 ~624,00 8.485,05
RINELLI Messo

notificatore
DUILIA B6 ES - 2% 1.872,00 37,44 1,248,400 24,56 1.872,00 37,44 -624,00 435,51
CADEI Esecutore

servizi '

Totale costo personale|  19.656,00 10.576,80] 13.104,00] 7.051,20] 19, 656,00 10.576,80 -6.552,00{ 148.345,02 i

l Costo a previsione de! processal 186.575,29t Costo realizzato del processe 166.994,59

Note del protesso C2206 Gestire i servizi demografici

CdR: DIR0101 GESTIONE E
SVILUPPO RISORSE

CdR: DIR0202 SERVIZI POLIZIA
AMMINISTRATIVA, COMMERCIO,

DEMOGRAFICI, SUAP




Processo C2207

Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane

Centro dl Responsabilita

DIR0301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE,

Finalita

Garantire una gestione efficace, efficlente e costantemente agglornata degil aspetti giuridici, economici e contrattuali delle

risorse umane.

Mission

Stakehoider

Funzionar! e Dipendenti

Indici 2011 2012 2013 Madia Atteso Raggiunto
. triennio nell’anno

10661 - Popolazione residente al 31 14.374,00 14,412,00 14,407,00 14,397,67 14.210,00 14,219,060
dicembre
10018 - Costo del processo 76,112,116 101.964,76 193.706,47 123.927,80 115.883,78 44.151,56
18027 - N. unita operative totalt ente 104,29 85,95 95,85 98,73 95,95 85,95
16201 - N. unita operative del processo 7 1,18 1,61 1,27 1,35 1,27 1,27
10239 - N. unita operative totali dellente 44,00 75,00 93,00 70,67 50,40 23,08
formate
10240 - N. cre straordinario complassive 4,25@,00 4,108,00 - 4.179,00 6.000,00 4,073,00
{remunerate e In banca ore)
10241 - . ore straordinarioc remunerate 1.013,50 952,75 1,138,00 1.034,75 900,00 571,00
16242 - N. cedolni complessivi 1.530,00 1,658,00 1.428,00 1.538,67 1.400,00 1.017,00
(dipendenti, ameminlstratori, Co.Co.Co.)
16251 - % gradimento interno del servizio - - - - 70,00 100,00
riscrse umane
10252 - N, varlazioni-ancmalie timbrature 14,580,00 10.650,00 1(.731,00 10.653,67 10.5040,00 7.342,00
cartellini
10253 - N. registrazioni carteilini 10.580,00 2.620,00 10,112,00 10.104,00 14.500,00 4,502,00

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
IN207 - % personale dedicato al processo 1,37% 1,32% 1;31°fu 0,00%
{10201 - N. unith eperative del processo 7 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN229 - Popolazione media per addetto 145,83 148,10 148,19 3,09
(10001 - Popolazione residente al 31 dicembre /10027 - N. unitz
operative totali ente )
IN230 - % ore straordinarie remunerate 24,76% 15,00% 14,02% -0,98%
(I0241 ~ N, are straordinario remunerate / 10240 - N. ore
straordinario complessive {remunerate e in banca ore) }
IN231 - % personale formato 71,58% 52,11% 23,87% -28,14%
{10239 - N. unitd cperative totali dell'ente formate / 10027 - N.
unity operative totali eate } ’
‘ . Efficienza economica
INGO4 - Costo pro caplte del processo 8,61 8,16 3,11 -5,05
(10012 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al.31
dicembre }
IN236 ~ Costo cedolino 80,54 82,77 43,41 -39,36
(10019 - Costo del processe / 10242 - N. cedolini complessivi
{dipendent, ammialstratori, Co.Co.Co.} }
Qualita

IN237 - % rettifiche timbrature cartellin 105,44% 108,00% 163,08% 63,08%
(10252 - N. variazioni-anomalle timbrature cartellini / 10253 - N.
registrazionk cartellini } -
IN238 -~ % gradimento interna del servizio risorse umane 0,00% 70,00% 100,00% 30,60%
(18251 - % gradimento internc del servizio risorse umane )




RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
1350 - 1 - Personale - Proventi e Amborst diversi 100% 2.800,00 2.800,00 590,78 690,78
350 - 2 - Personale - Invartanza delfa retribuzicne 100% 0,00 0,00 3,00 0,00
Art.i, ¢ 3
350 - 20 - Provento Iscrizion| corst di formazione 100% 0,00 0,60 0,90 0,00
Totale Ricavi 2.800,00 2.800,00 530,78 690,78
COSTI DIRETTI
Descrizlone Perc. | Previsione Iniziale,| Previsione Finale Impegnato pagato
107 - 10 - vfficio personale - oneri stracrdinart 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
gestione corrente
1073 - 1 - Pers, Urbanistica - formazione ed 100% 750,00 750,00 0,00 0,00
agglonamento professionale .
1470 - 19 - Dipendentt HI settore - formazione 100% 2,000,00 2.060,00 1.4i5,600 1.115,00
1490 - 50 - Assistent] sociali - iscrizione albo 100% 385,00 385,00 362,00 362,00
professionale
1490 - 51 - Assistentt so¢, 7.0, - Iscrizione albo 1009% 130,00 136,00 0,00 0,60} -
prefessionale
316 - 5 - Pensloni ed assegni ad onere ripartito 100% 1.000,00 1.000,60 443,48 221,74
72 - 1 - Ufficio e Servizio - Acquisto di beni 100% 600,00 600,00 0,00 2,00
72 - 2 - Servizio Qrganizzazione Generale - cancelleria | 100% 0,00 0,00 3,00 0,00
e stampati
81 - 10 - Personale 1° Settore - Formazlone & 100% 3.700,00 3.700,00 1.631,00 1.469,00
aggiornamento professlonale
81 - 50 - Piano di formazione - Personale comunale 100% 3,900,00 3.500,00 0,08 3,00
91 - 1 - Ufficio e Servizio - Prestazioni di servizi - 100% 14,100,00 14,100,006 250,00 0,00
Spese diverse
91 - 10 - Crganisme Indlpendente dl valutazione - 160% 2.000,00 2.006,00 0,00 0,00
Compenst e fimborsi )
95 - 20 - Fondo mobilitd - Agenzia Autonoma Albo 100% 4.002,00 4.002,00 0,00 0,00
Segretari - )
95 - 21 - Trasferiment] per convenzione di segreteria 100% 39.690,00 39,650,00 0,00 0,00
generale
Totale Spese 72,257,00 72.257,00 4.101,48 3.167,74
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzata
Costi indiretti 7.450,35 3.873,65
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello] Profilo |Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale { Ore lavorate | Percentuale | DBiffarenza Costo
cagnorne Contratto al jore contratto] contratto al [ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 3170872014} -
3171272014 31/08/2014 3170872014
ANTONELLAJSEG  {SG - 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00| 2.314,4%
MOLLIA segretario
generale
GIOVANNI {DIR OIR - 15% 1.872,00 280,80 1.248,00 187,20 1.872,00 280,80 -624,00] 10.451,94
VESCO Dirigente :
SONIA Ci C- 100% 1.872,060 1.872,00 1,248,00 1,248,060 1,872,00 1.872,00 -624,00] 21.387,37
SIMEONE Istruttore
contabile
GIAN B3 CA- = j100% 192,60 192,00 128,00 128,00 192,00 192,00 -64,00f 2,022,71
MARIA Collab,re i
GAGNA ammin.vo
Totale costo personale| 4.872,00 2,372,888 3.248,00 1.581,92 4.872,00 2.372,88 -1.624,00|36.176,43
[ Costo a previsione del processol 115,883, 78[ Costo realizzato del processal 44.151,56

Note del processo €C2207 Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane

CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE

UMANE INTERNE




-Processo C2208

Gestire i sarvizi di polizia Jocale / municipale, amministrativa, commerciale, giudiziaria, e sanzioni e la Protezione Clvile.

Centro di Responsabilita

DIR0O201 - SERVIZI PER IL TERRITORIC, DIR0202 - SERVIZI POLIZIA AMMINISTRATIVA, COMMERCIO, DEMOGRAFICI, SUAP,
: POO1 - POLIZIA LOCALE,

Finalita

Garantire |l presidlo del territorio anche attraverso gli interventi in materia di sicurezza stradale, gestire le attivita burccratiche
e amministrative con il pieno recupero delle sanzioni e la Polizia Giudiziaria.

Mission

Stakeholder

Cittadini, Aziende, Enti territoriali e statall, Volontarl della Protezione Civile

Noia
r l' i
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
100061 - Popolazione residente al 31 14,.374,00 14.412,00 14.407,00 14.397,67 ©14,216,00 14,219,00
dicembre
10014 - Km. strade comunali 68,80 68,00 68,00 68,00 68,00 68,00
10019 - Costo del processo 550.029,41 677.938,44 6£96.683,29 641,550,38 765.804,14 5096,958,97
10027 - N, unltd operative totali ente 104,29 95,95 85,95 58,73 85,95 95,95
10224 - N. unitd operative del processo 8 12,42 12,95 13,62 13,00 13,57 13,57
13273 - N. ore attivita dl controllo stradale 1,900,00 1.840,00 5.000,00 2.813,33 8.736,40 -
e df vigifanza sul territorio annuall
10274 - N. ore attivitd complessive pm/ pt 4,389,00 4,380,00 18.00¢,00 $,920,00 2,00 -
annuvall
10275 - N. controlli del C.d.S. annuali - a. ,00 14,00 - 7,00 70,00 46,00
posti di controllo -
10279 - N. controlli su cantieri 10,00 10,00 - 10,00 25,60 21,008
13280 - N. cantier] apertt 0,00 0,00 - -1 5,00 3,00
10281 - N. controlli su attivitd commerclali 31,00 28,00 - 29,50 30,00 27,00
su aree pubbliche
10282 ~ N. operatori attivita commerciall 514,00 514,00 232,00 420,00 560,00 500,00
su aree pubbliche .
10284 - N. alunni colnvolti corsi di 810,00 830,00 - 820,00 - 850,00 850,00
sensibilizzazione al corst df educazione
stradale
10285 - N, corsi di educazlone stradale 34,00 34,00 | - 34,00 34,00 34,00
10286 - N, sinistit annuali sul territorio 27,00 29,00 - 28;00 40,00 30,00
comuriale
10287 - N. violazioni al codice della strada 91,00 73,00 - 82,00 80,00 57,00
Immedlatamente contestate
10288 - N, viclazloni emesse totali al 14,451,00 19,293,008 - 14.872,00 12.604,00 10.105,00
codice della strada
10291 - N. controlll attivita produttive 15,00 13,00 - 14,00 15,00 13,00
10292 - N. attivitd produttive - 623,00 620,00 - 621,50 610,00 610,00
10297 - % gradimento suila sicurezza 0,060 0,60 - - 0,00 -
percepita (indagine)
10300 - N. sanzioni emasse 10.515,00 19,541,00 - . 15.028,00 12.000,00 10.105,00
10312 - Importo sanzioni codice della 80.557,96 74,180,55 ' -f ?‘7,384,26 70.000,00 44,000,00
strada e amministrative Incassati a ruolo
10313 - Importo sanzioni codice della 0,00 356.595,00 - 178.297,50 113.700,60 13.700,00
strada e amministrative accertatl a ruolo
10317 - N. ricorsi presentati alla polizia 416,00 463,00 ' - 439,50 30,00 19,60
locale




10319 - N. unita operative polizia locale / 12,42 i2,95 13,62 13,00 13,57 13,57
municipale
10710 - Importo Aranziato da aitri entf alla 0,00 0,00 - - - - -
Pratezione Civile
10711 - Spese correnti di Protezione civile 0,00 0,00 - - 2.150,00 716,00
16920 - N, attivita commaerciall 623,00 620,00 622,00 621,67 610,00 610,00
P1001 - M. notifiche eseguite di P.G. 34,00 43,00 - 38,50 55,00 49,00
P1003 - n. attl delegatt 28,00 14,00 - 21,00 40,00 31,00
£2001 - N. cantrolll regclarita contributiva 241,00 246,00 232,00 239,57 250,00 240,00
operatori commerclo su aree pubbliche .
P2604 - n. autorizzazioni/rinnovi insegne € ‘101,00 121,00 125,00 115,67 90,00 68,00
lmplanti pubblicitari
P2006 - ricorsi polizla amministrativa 0,00 1,00 9,00 0,33 0,00 0,00
P2007 - revoche e dinleghi polizia 7,00 7,60 4,60 6,00 4,00 3,00
amministrativa

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
IN220 - % personale dedicato al processo 13,16% 14,14% 14,14% 0,00%
(10224 - N. unitd operative del processo 8 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN250 - Vigilanza stradale e sul territorio 32,66% 0,00% 0,00% 0,00%
(10273 - M. cre attivitd di controllo stradale e di vigitanza sul
territorio annuali / 10274 - M, ore attlvité complessive pmy/ pl
annuali }
INZ251 -~ Cantralli medireﬁ‘ettuatl 416,19 124,80 0,00 -124,80
{10273 - N. ore attivitd di controlle stradale e di vigilanza sul
terdtorio annuall / 10275 - N, conirolil del C.d.S. annual - n. posti
di cantrolio - )
IN253 - Tasso sicurezza stradale 0,41 Q0,59 0,44 -0,15
(10286 - N, sinistri annuali sul territorie comunale /10014 - Km,
strade comunall )
IN254 - % sanzioni codice della strada Immediatamente contestate 0,55% 0,67% 0,56% -0,10%
{10287 - N, violazioni al codice della strada immediatamente
contestate / 10288 - N. violazionl emesse totali al codlce della
strada )
IN257 - % attivitd produttive controliate 2,25% 2,46% 2,13% -0,33%
(16291 - N, controlli attivitd produttive / 10292 - N, attivitd
produttive )
IN258 - % cantleri controllati §,00% 50¢,00% 700,00% 2400,00%
{10279 - W, controlli su cantieri / 10280 - N. cantleri aperti }
IN259 - Controlli medi per operatore i attivita commerciali su 0,07 0,06 6,05 -0,01
aree pubbliche
(10281 ~ N. controlli su attivitd commerciali su aree pubbliche /
10282 - N, operatori attivitd commerciall su aree pubbliche }
IN268 - Partecipazione media ai corsi di educazione stradale 24,12 25,00 25,00 0,00
(10284 - N. alunnl colnvolti corsi di sensibiiizzazlone al corsi di
educazlone stradale / 10285 - N. corsl di educazione stradale }
IN754 - Rapparto popolazloné agentt 1.107,80 1.047,186 1.047,83 0,66
{10001 - Popolazione residente al 31 dicembre / 10224 - N, unita
operative del processo 8 )
IN755 - % personale dedlcato alla polizia giudiziaria 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(18224 - N, unita operative del processo 8 / 10319 - N, unité
operative polizia locale / municipale )
IP2001 - Controlli medl regolaritad per operatori di attivita 57,06% 50,00% 48,00% ~2,00%
cormerciall su aree pubbliche
{P2001 - N, conkrolli regolarita contributiva operateri commercio
su arge pubbliche / 0282 - N, operatori aktivith commerciali su
aree pubbliche )
1P2005 - % insegne e Implanti 0,19 0,15 0,11 -0,04
{P2004 - n. autorizzazlonl/rirnovi Insegne e implanti pubblicitari /
10920 - N, attivitd commerciali )
Efficienza economica

IN0O4 - Costo pro capite del processo 44,56 53,89 41,98 -11,91
{10019 - Costo del processo / I0001 - Popolazione residente al 31
dicembre }
IN272 - % importo sanzioni a ruolo incassate 43,401% - 61,57% 321,17% 259,60%
(10312 - Importo sanzioni codice della strada e amministrative .
incassati a ruolo / 10313 - Importe sanzionl codice della strada e




amministrative accertatf a ruclo )
INS65 - % media finanziamento Protezione Civile ©,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(0710 - Importo finanziato da altr enti alla Protezione Clvile /
10711 - Spese correnti di Protezione civile }
Qualita
IN265 - % gradimenta sulla sicurezza percepita 0,80% 0,00% 0,60% 0,00%
(10297 - % gradimento sulfa slcurezza percepita (indagine) )
IN276 - % ricors| polizia locale 2,92% 0,25% 0,19% -0,06%
{10317 - N, ricorst presentati alla pelizia locale f 16300 - N.
sanzioni emesse )
IP2006 - % ricarsi polizia armministrativa 0,06 0,00 0,00 0,00
{P2006 - ricorsi polizia amministrativa / P2007 - revoche e dinteghi
polizia amministrativa ) .
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

182 - 12 - Servizio Polizla Locale - Trasferimenti 100% 0,00 0,00 0,00 " 0,00
comtni convenzionatl
189 - 10 - Contr. prov, protezione clvile 100% 3,00 0,00 0,00 0,00
190 - 10 - Sanzloni ammlnistrative - Pol. Municlpale 100% 2.000,00 2.000,00 2,206,40 2.206,40
190 - 11 - provent! ordlnanze di Inglunzione - Pel. 106% 3.000,00 3.000,80 0,00 0,00
Amministrativa .
308 - 10 - Polizia municipale - Risorse generall - 100% 100.000,00 100.000,00 62,i72,44 62.172,44
Violazient - Rimborso spese compilazione e \notifica
verball
310 - 10 - proventi sanzion| 100% 760.000,00 760.000,00 444.,442,88 444.442,88
310 - 12 - proventi sanzioni CDS - recupero anni 100% 70,000,00 70.000,00 28.519,62 28,519,562
precedentt
315 - 12 - Prov. ares a parcheggio ex Metropark ril IVA| 100% 0,00 a,00 0,00 0,00
355 - 23 - rimborsi per sinistri gest. Pol. Locale 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 5,00

Ffotale Ricavi 936.000,00 936.000,00 537.341,34 537.341,34

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Pravisione Finale Impegnatoc Pagato

1130 - 10 - Protezione civile ~ acqulsto beni consumo 100% 500,00 500,00 0,00 0,60
1130 - 11 - serv. prot.civile e sicurezza - carburante 100% 500,00 500,00 350,00 250,65
autornezzi
1140 - 1 - serv. prot.civile e sicurezza - prestazione 100% 750,00 750,00 0,00 0,00
servizi
1140 - 2 - ser, prot. civile e sicurezza automezzi 100% 400,60 400,00 366,00 251,47
manutenzione
1150 ~ 10 - Contributi ad associazioni x finalitd di 100% 2,850,00 2.850,00 4,925.00 4,925,060
protezione civile
1157 - 1 - Serv. slcurerza e protezione civile imposte e| 100% 120,00 120,00 115,39 0,00
tasse
1158 ~ 1 - Qneri derivant] dalle garanzie fideiussorie 100% 11,000,00 11.000,00 0,00 0,00
assunte '
1158 - 10 - protezione clvile - oneri stracrdinari di 100% 1,107,00 1.107,00 0,00 0,00
gestione
254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficio 1% 20,00 20,00 7,31 1,73
Tecaico
274 - 10 - Ufficio tecinico - noleggt 1% 12,10 12,10 14,20 5,10
430 - 1 ~ corredo e casermagalo pelizia municipale 100% 12.000,00 " 11.624,50 9.739,26 0,00
430 ~ 10 - Cancelleria, carta, modulistica e manifesti - | 100% 7.400,00 7.009,69 2.032,19 463,29
Polizia Municipate
430 - 11 - acq. beni ed. stradale art. 208 ¢. 4 lett.c) 100% 1.600,00 1.600,00 0,00 0,00
430 - 12 - Polizla Locale - pubblicitd non obbligatoria 100% 150,00 150,00 0,00 0,00
art, 6 ¢. 8 DL 78/10
430 - 15 - Festl, pubblicazionl, prontuari x serv., Polizia | 100% 1.000,00 1.000,00 545,49 544,12
Locale
430 - 20 - Materiale Informatico x attrezzature 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
peotenziamento circolazlone {art, 208 ¢, 4 lett. b) '
430 - 30 ~ Fornitura beni consuma, carburante e 180% 7.500,60 7.500,00 5.500,00 3.703,40
lubrificanti - Polizia Municdpale
430 - 40 - Acguisto materie prime e beni diversi - 100% 500,00 890,40 590,40 20,60
Polizia Municipale
430 - 50 - Abbonamenti - Polizia Municipale 100% 500,00 875,10 840,95 375,10
447 - 10 - Polizla stradale - Violazioni CdS - Servizi 100% 9.000,00 9.000,00 2.517,38 1.667,38
vari {art.208 lett.b)
447 - 11 - Spese tiro a segno {(art.208 lett.c) 180% 2.500,00 2.500,00 2.000,00 0,00
447 - 14 - PM - Prestaziont agenti esterni {art.208 100% 0,60 0,00 0,00 0,00
lett.b)
447 - 15 - Gestione automezzi e prestazioni di servizi -] 100% 5.008,00 5.000,00 605,13 305,13
PM




447 - 16 - Trasporta, custodiz e alienaz. velcoli 100% 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
sequestrati e abbandonati {art.208 lett.c)
447 - 17 - PM - servizi diversl 100%| 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
447 - 18 - Trasporto e rottamazione. velcolt 100% t.800,00 1.000,00 0,00 0,60
abbandonat! ex DPR 460799 {art.208 lett.c)
447 - 2 - Esternalizzazlone verbali stranteri 100% 8.500,00 8.500,00 2.500,00 (3,00
447 --20 - Comando P.M, - utenze 100% 8.500,00 8.500,00 6.891,03 2,963,32
447 - 21 - Comando P.M. spese di pulizia 100% 9,500,00 9.500,00 4,789,293 2.323,20
447 - 22 - Comando P L - saftware asslstenza e 100%: 1.800,00] £.800,00 1,786,08 1.786,08
manutenzione
447 - 4 - Commissioni concessionart - Cds 100% 5.000,00} - 5.000,00 2,085,490 1.119,18
447« 5 - servizio estenalizzazione stampa 100%; 160.000,00 160.000,00 107.000,00 37.500,09
postalizzazione verball C.d.S. -
447 - 6 - Carnife - ricovaro e mantenimento cani 100% 23.000,00 23.900,00 18.174,00 ' 8.073,96
447 - 7 - Spese postali - notifiche verbali - sanzioni 100% 3.500,00 3.500,00 0,00 0,00
Cds
447 - 9 - Personale P.1. formazione ed aggiornamento | 100% 2.060,00 2.000,00 1.036,00 750,00
professlonale
457 - 20 - Ponte radio accessl MCTC- canoni e 100% 5.600,00 5.600,00 5.394,58 2,356,06
concessioni governative i
460 - 10 - Contributo economico - adozloneg cani 100% 600,00 600,00 0,00 0,00
presso canile rifugio
460 - 40 - Rimbaorso verbali erroneamente pagatl 100% 3.000,00 3.608,00 476,23 476,23
468 - 1 - Imposte e tasse 100% 420,00 420,00 300,08 43,74
469 - 1 - acq. benl strumentail valore Inf, 517,004 180% 2.500,00 2,500,060 @,00 . 0,00
{art.208 lett.c)
469 - 2 - Polizla Locale oneri straordinart diversi 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
469 - 3 - Rimborso danni da sinistr] parco mezzi P.L. 100% 506,00 500,00 0,00 0,00
475 - 10 - Cancelerla, carta, modilistica e manifesti « | 100% 150,00 150,00 54,15 0,00
Pollzia Amministrativa
475 - 11 - Acquisto beni diversi - Polizia 50% 144,00 100.(50 0,00 0,00
Amministrativa
475 -~ 50 - Abbonamenti - Polizla Arnministrativa 160%, 250,00 250,00 250,00 231,80
485 - 10 - Poflzia amministrativa - prestazioni di servizif  50% 150,60 150,00 0,00 0,00
divesi
485 - 11 - Polizia amministrakiva - servizi commissfoni | 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
comunall
498 - 10 - Polizia amministrativa - Oneri straordintari 50% 125,00 125,400 0,00 0,00
della gestione corrente
Totale Spese 311,504,10 311.504,10 180.876,10 70.076,03
COSTI INDIRETTE
Descrizione Valore atteso Valare realizzato
Costi indiretii 72.607,32 41.390,15
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello] Profilo |Perc. Ore Parcentuale " Ore Percentuale [ Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al are contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014] contratto al [31/08/2014} contratto al |31/08/2014 al 31/68/2014
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014

ANTONELLA [|SEG 5G - 3% 936,60 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00 2.314,41
MOLLIA segretario

generale
MAURO DIR DIR - 2% 1.872,00 37,44 1,248,00 24,96 1.872,00 37,44 -624,60 1.716,37
MARCHISIO Dirigente '
GIOVANNI DIR DIR - 1% 1,872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente B
EZIO 3] IPL - 80% 1.872,00 1,497,60 1.248,00 998,;10 1.872,00 1.457,60 -624,08]  33,853,43
CATTANED ispettore

Polizla

Loc
FILOMENA 3]3S - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872;00 1.872,00 -624,00] 30.847,96
QUATRARO Istruti.re

dl

vigilanza
MONICA D6 - 30% 1.872,00 561,60 1.248,00 374,40 1,872,00 . 561,60 -624,00] 12,76%,83
RONDONI Istruttore

direttivo
STEFANO Ci 1A - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,08 1.872,00 -624,00] 25.233,42
ANTICHI Istruttare

ammln.vo
MICHELA 1 APL - 42% 1.872,00 786,24 1.248,00 524,16 1.872,00 786,24 -624,00 8.624,51
BALZARINI ' Agente

polizia

focate
DONATO c1 APL - 0% 1,872,00 1,497.60 1.248,00 998,40 1,872,060 1.487,60 -624,00] 27.485,10
CUQZZ0 Agente -

polizia




locale
MICHELE OE {Ct APL - 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 28.760,22
MEICCO Agente .
polizia
focale
ELENA C1 APL - 100% 390,00 390,00 260,00 260,00 390,00 390,00 -130,00 4,719,23
LEPARI Agente .
polizia
locale
LAURA Ci IA - 2% 1.872,00 37,44 1.248,00 24,96 1.872,00 37,44 -624,00 457,87
MARZETTE Istruttore
) ammin,vo
FLAVIA Ci APL - 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1.248,00 1.872,00] . 1.872,00 -624,00] 24.912,56
MEAZZA Agente
' polizia
lacale )
RAFFAELLA [C1 1A - 80%| 1.872,00 1.497,60 1.248,00 998,40 1.872,00 1,497,60 -624,00F 20.205,01
MILANINE Istruttore B
ammin.vo
FRANCA Ci IA - 100% 1,872,008 1.872,00 1.248,00] - 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00| 25.647,53
MOTA Istruttore .
ammip.ve
MORENA C1L APL - 100%: 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 27.792,74
PAVANELLO Agente
' polizla
locale
BRUNA Ci APL - 100% 1,872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,60 1.872,0Q 1.872,60 -624,00] 24.297,87
SILVIA Agente
PIACONI polizia
locale
PATRIZIA Ci 1A - 34% 1.872,00 636,48 1.248,00 424,32| . 1.872,00 636,48 -624,a0 8.510,02
RIVA Istruttore
ammin.ve
MASSIMO C1 APL - 160% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00f 28,141,65
SANFILIPPO Agente
polizia
locale
CLAUDIO - {BS ADS -~ 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,090 1.872,00 1.872,00 -624,00 20.579,45
GRANDI Ausiliario
della .
sosta -~
GIANFRANCO| B6 ADS - 160% 468,00 468,00 312,00 312,00 468,00 468,00 -156,00 5.071,10]
PADOAN Auslliarie
della
sosta
FRANCA B6 EQS - 50% 1.872,00 936,00 1.248,00 624,00 1.872,00 936,00 -624,00) 10.416,36
RAGAZZONI Esecut
operativo
spec
ORNELLA B6 ADS - 33% 486,00 160,38 324,00 106,92 486,60 160,38 -162,00 1.638,88
STOCCO Auslliario
della
sosta
Totale costo personale] 37.848,00] 25.401,18] 25.232,00] 16.934,12] 37.848,00] 25.401,18 -12.616,00 374.692,72

L- Costo a previsione del processof 765.804,14] Costo realfzzato del processol 596. 958,97]

Note del processo €2208 Gestire i servizi di polizia locale / municipale, amministrativa, commarciale, giudiziaria,
e sanzioni e la Protezione Civile.

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL
TERRITORIO

CdR: DIR0202 SERVIZI POLIZIA
AMMINISTRATIVA, COMMERCIO,
DEMOGRAFICI, SUAP.

CdR: POO1 POLIZIA LOCALE




Processo C2209

Gestire le scuole dell'infanzia, le manutenzioni scolastiche e il Piano dell'Offerta Formativa

Centro di Responsabilita

DIR0201 - SERVIZ] PER IL TERRITORIO,

Finalita

Gestire e coordinare le scuole dell’infanzia comunali, la predisposizione dei programmi educativi, di aggiornamento e
formazione del personale, anche attraverso l'organizzazione efo finanziamento di attivita integrative. Gestire il supporto
tecnico alla scuola primaria e secondaria inferiore per # loro funzionamento e per 'adeguata manutenzione ordinaria agli edifici

scolastici,

Mission

Stakeholder

Alunni, Famiglie, Direzion! Scolastiche

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
02001 - M. manutenzioni ordinarie 85,00 97,00 85,60 89,00 20,00 65,00
programmate - scuole medie
D2a62 - N. richieste Intervento 85,00 97,00 85,00 89,060 90,00 65,00
manutenzioni ordinarie pervenute - scuole ’
medfe
D2003 - N. Interventi manutenzioni a5,00 97,00 85,00 89,00 96,00 65,00
ordinarie effettuzate - scuole medie
10001 - Popolazione residente al 31 14.374,00 14.412,00 14.407,00 14.397,67 14,210,00 14,219,000
dicembre
10019 - Costo del processo 261.360,92 203.252,82 221.322,69 228.645,48 235.194,85 172,278,67
6027 - N. unitd cperative kotali ente 104,29 895,95 95,95 98,73 95,95 95,95
10238 - N, unitd operative del processo 9 2,05 1,45 1,43 1,64 1,43 1,43
10337 - N, richieste pervenute interventl 652,00 58,00 55,00 58,33 52,00 36,00
manutentivi ardinari scuola dellinfanzla
10338 - N. richleste evase Interventi 62,00 58,00 55,00 58,33 5'2,60 36,00
manutentivi ordinari scucla dell'infanzia
10346 - Spesa sostenuka per manutenzioni 0,00 g,00 - - 12,687,50 3.267,00
ardinarie scucla dell'infanzla
10347 - Spesa stanzlata manutenzioni G,00 0,00 - - 14.500,00 14,500,00
ordinarie scuola delt'infanzia
10348 - % gradimento scuola dell'infanzia - - - - - -
10352 - N, manutenzionl ordinarie 175,00 108,00 130,00 139,00 120,00 75,00
programmate - scuole elementart ’
10353 - N, richieste intervento 179,00 108,00 130,00 139,00 120,00 ' 75,040
manutenzion! ordinarie pervepute - scuole
elementari -
10354 - N. intervent] manutenzionf 179,00 108,00 130,00 139,00 120,00 75,00
ordinarie effettuate - scuole elementart
10357 - N, alunni scuole primarie 0,00 0,00 - - - -
10358 - N, alunni scucle secondarie di 0,00 0,00 - - - -
primo grado
Indicatore di perfo'rm'ance Media Vaiore atteso . Valore Scostamento
- triennio realizzato
Efficacia
IN228 - % personale dedicato al processo 1,66% 1,49% 1,4% 0,00%
(10238 - N. unltd operative del processe 9 / 10027 - N. unita .
operative totali ente }
IN292 - Efficacia degli interventl manutentivi nella scuola 100,00% 100,00% 100,00% 6,00%
dell'infanzia
{i0338 - N. richleste evase Interventl manutentivi ordinari scuola
delt'infanzia / 10337 - N. richieste pervenute interventl manutentivi

ordinari scuola dell'Infanzia )




IN305 - Stato dl consarvazione del patrimenio scucle elementari 100,00% 108,80% 100,00% 0,00%
{10354 - N. Intervent] manutenziont ordinarie effettuate - scucle f
elementari 7 10352 - N. manutenzionl ordinarie programmate -
scuole elementart )
IN305 - Efficacia deglt interventi manutentivi nelte scuole 100,00% 160,00% 100,00% 0,00%
elementari :
(10354 - N, Intervent] manutenzionl ordinarie effettuate - scuole
elementari / 10353 - N. richleste intervente manutenzioni ordinarie
pervenute ~ scuole elementart ¥
1D2001 - Stato di conservazione del patrimonfo scuole medie 100,00% 100,60% 160,00% 6,00%
{D2003 - N. interventi manutenzioni ordinarie effettuate - scuole
medle / D201 - N, manutenzion! ordinarie programmate - scuole
medie ) ’
1D2092 - Efficacia degli interventt manutentivi nelle scucle medie 100,60% 1G0,00% 106,00% 0,00%
(D2003 - N, interventi manutenzioni ordinarie effettuate - scuole
medle / D2002 - N. richleste Intervento manutenzionl ordinarie
pervenute - scuole media )
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo i5,88 16,55 12,12. -4,44
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 3t
dicembre } ’
IN301 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria della 0,00% 87,50% 22,53% -64,97%
scuola dell'infanzia
{16346 - Spesa sostenuta per manutenzionf ordinarie scuola
dell'infanela / 10347 - Spesa stanziata manutenzlont ordinarie
scucta delf'infanzia ) :
IN311 - Costo wnitario delle manutenzicn nelle scuole primarie e 0,00 0,00 0,00 2,00
secondarie primo grado
{10019 - Costo del processo f 10357 - N. alunnk scuole primarie +
10358 - N. alunni scuole secondarie di primo grado }
Qualita
IN302 ~ % gradimento scuola dellinfanzla 0,00% 0,00% 0,00% 0,060%
{10348 - % gradimento scuola delf'infanzia )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
254 - 10 - Cancelleriz, modulistica, stampatl- Ufficlo 4% 80,00 80,00 29,24 6,93
Teenleo
254 - 20 - Acquisto vestiario - operal comunali i5% 225,00 225,00 67,50 0,00
254 - 31 - Fonritura carburante autocsrri, trattorin ) 10% 700,00 700,00 432,80 370,44
decespugllatori In dotazione U.T,
268 - 22 - uff, tecnico - manutenzioni autocarri 10% 470,00 470,00 399,76 285,57
274 - 10 - Ufficlo tecnico - noleggh 10% 121,00 121,00 101,99 51,00
524 - 10 - Immobili scuofa materna - Prestazione di 100% 12,000,00 12,000,00 1.967,10 422,43
servizi - Manutenzione
545 - 99 - Interessi passivi - Mutul - Scuola materna 100% 7.258,00 7.250,00 3.629,58 3.629,58
546 - 10 - Interventi straordinari scucle materne 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
594 - 10 - Imm. scucle elementari - manutenzioni i00% 29.500,00 29.500,00 12,123,37 4.969,29
prestazioni di servizi
594 -« 12 - manutenzioni impianti telecemunicazioni 100% 550,00 550,00 547,55 273,77
immobill scucta elementare
594 - 20 - immobili scuola elernentare - utenze 100% 104,300,00 104,300,00 95.298,73 44,127,43
611 - 10 - Interventi straordinari scuole elementar! 100% 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00
648 - 11 - scuola media manutenzion] 100% 19,008,060 19.000,00 7.754,37 2.101,94
657 - 10 - Interventi straordinari scuofa media 100% 0,00 0,00 0,60 0,00
740 - 12 - imm. mensa scolastica - oneri straordinari 95% 950,00 958,00 0,00 3,00
gestione
Totale Spese 180.146,00 180.146,00 125,351,189 56.238,38
COSTI INDIRETTI
Descrizionea Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 8.288,98 4,361,687

. COSTI DEL PERSONALE

Nome e |Livello] Profilo |Perc. Gra Percentuale ore Percentuale | Ore [avorate| Percentuale | Differenza Casto

cognonie Contratto al ora contratto al ara ‘affettive al | ore effettive ore al aziendale
. : 31/12/2014] contratto al }31/08/2014| contratto al [ 31/08/2014 “al 31/08/2014

31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014
AMTONELLA [SEG  (SG- 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 ~312,00] 2.314,41
MOLLIA - segretario
generale

MAURO DIR DIR- 3% 1.872,00 56,16 1,248,600 37,44 1,872,00 56,16 -624,00] 2.574,56
MARCHISIO Dirigente
GIQVANNE  [DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,00f. 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente '




SILVANA D5 FT - 5% 1.600,00 80,00 1.0656,67 53,33 1.660,00 80,00 -533,33} 1.750,46
PAGANELLT Funzionarlo
AZZA tecnico
AZZURRA Cc1 T - 43% 1.872,00 804,56 1.248,00 536,64 1.872,00 804,96 -624,00] 10.305,37 i
BAGAINI Istruttore ;
tecnico
LALRA ci 1A - 5% 1.872,00 93,60 1,248,00 62,40, 1.872,00 933,60 -624,00f 1.144,68
MARZETTI Istruttore
ammin.vo
GUGLIELMO 1B5 ET - 30% 1.872,00 561,60 1,248,00 374,40 1.872,00 561,60 -624,00] 6.783,90
AUTELITANO| - Esecutore
' tecnico
MARCO B6 EF - 25% i,872,00 468,001 1.248,00 312,00 1.872,00 468,00 -624,08| 5.877,84
ISOLINI Esecutare
tecnfco
CEAUDIO 86 ET - 30% 1.872,00 - 561,60 1.248,00 374,40 1,872,400 561,60 .-624,00] 7.011,96
ZIROTT] Esecutore”
tecnico
Tolale costo personale 15.640,00 2,672,722 10.426,67’ 1,781,812 15,640,00 2.672,72 -5,213,33} 38.459,97]

Costo a previsione del pmcessol 226.994,951' Costo realizzato del processo] 168.172,83]

Note del processo C2209 Gestire le scuole dell'infanzia, le manutenzioni scolastiche e il Piano dell'Offerta
Formativa

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL
TERRITORIO




Processo C2210

Gestire i servizi di assistenza scoiastica

Centro di Responsabilita

DIR0302 - ISTRUZIONE SPORT CULTURA TURISMO,

Finalita

Garantire 'erogazione dei servizl di pre-post scuola, trasporto scolastico, refezione scolastica e di ogni ulteriore servizio di
assistenza scolastica secondo criteri di qualitd e di professionalita. Garantire il diritto allo studio sta attraverso la fornitura di
iibri df testo e Pistruzione delle pratiche per | contribut] regionali che it sostegno delle attivitd svolte dalle scuole.

Mission

Stakeholder

Alunni, Famiglie, Direzioni Scolastiche

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio neli'anno
10001 - Popolazione resldente af 31 14.374,00 14.412,00 14,407,00 14.397,67 14,210,00 14.219,00
dicembre
10019 - Costo del processo 984.625,33 983.639,05 1,026.530,10 998.264,85 1.038.861,98 589.695,97
10027 - N. unita operative totali ente 104,29 95,95 95,95 98,73 95,95 495,95
10254 - N. unlta operative del processo 10 2,43 2,43 2,43 2,43 2,43 2,43
10357 - N. alunni scucle primarie 579,00 571,00 572,00 574,00 560,00 561,00
10358 - N, aluani scuole secondarie di 446,00 479,00 493,00 472,67 480,00 481,00
primo grado
14376 - N, utepti pre-post scuofa 43,00 45,00 50,00 47,33 50,00 54,00
10377 - N, domande accolte trasporte 95,00 100,00 102,00 99,00 94,00 87,00
scolastico
10382 - N. domande accolte refezlone 1.043,00 1,122,00 1.267,00 1,144,00 1.150,00 922,00
scolastica
10383 - N. domande presentate refezione 1.043,00 1.122.00 1.267,00 1.144,00 1.150,00 922,00
scolastica
10387 ~ N, utent! della refezione scolastica 544,00 476,00 676,00 565,33 £50,00 620,00
esenti o Integrazione
10390 - Ore di prestazionl settimanali 10,00 10,00 10,60 i0,00 i0,00 10,00
erogate pre-post scuola
10398 - Praventt di competenza pre-post B.477,50 8.487,50 B.783,50 8.582,83 8.500,00 5.809,0Q
scuola
10401 - Proventi di competenia trasporto 9,265,600 8.780,00 8.621,50 8.888,83 9.500,00 4,94%,00
scolastico .
10404 - Proventi dl competenza refezione 385,700,87 394,399,622 390.068,81 390.056,43 386.0800,00 205.948,36
scolastica da retta alunni
10412 - % gradimento della refezione - - - - - -
scolastica
p600% - n. alunni scuole dell'Infanzia 197,00 201,00 197,00 198,33 150,00 150,08
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN324 - % di utilizzo delis refezione scolastica 91,85% 93,50% 74,84% -18,66%
(10382 - N, domande accolte refezione scolastica f 10357 - N,
alunnf scuole primarie + 10358 - N, alennl scuole secondarie di
prime grado + p6003 - n. alunni scucle dell'iafanzia)
IN325 - % soddisfazione delle richleste refezione scolastica 100,00% 100,00% 160,06% ,00%
{10382 - N, domande accolte refezione scolastica / 10383 - N.
domande presentate refezlone scolastica )
IN327 - % utenti delfa refezione scelastica con esenzione o 49,42% 56,52% 67,25% 10,72%
Integrazione -
(10387 - N. utenti delia refezione scolastica esenti o Integrazione /
10382 - N. domande accolte refezlone scolastica )
IN240 - % personale dedicato al processo 2,46% 2,53% 2,53% 0,00%
{16254 - N. wnith operative del processo 18 / 10027 - N. unita
operative totali ente }




Efficacia temporale
IN330 - Ore di prestazione settimanali erogate pre-post scuola 10,00 10,00 10,60 0,00
(10399 - Qre di prestazionl settimanali erogate pre-post scuola ) )
Efficienza economica
_INOD4 - Costo pro capite del processo 69,34 73,11 41,47 -31,64
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente af 31
dicembre }
IN339 - Provento medlc per utente pre-post scuala i81,33 170,60 116,18 -53,82
{10398 - Proventi di competenza pre-post scuola / 10376 - N. ' .
utenti pre-post scuola }
IN341 - Provento medio per utente trasporto scalastice ) B9,79 135,56 . 56,79 -48,76
(10401 - Provent! di competenza trasporto scolastico / 10377 - N, .
domande accolte trasporto scolastice )
IN349 - Provento medio per utente refezione scolastica 340,96 335,65 227,71 -107,94
{10404 - Proventi di competenza refezione scolastica da retta o
alunni 7 10382 - N. domande accolte refezione scolastica }
Qualita
1p007 - gradimento servizio di ristorazione scolastica - idagine 0,00 0,00 0,00 0,00
prasso studenti ed Insegnanti
(}
IN353 - % gradimento delta refezione scolastica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10412 - % gradimento della refezione scolastica )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosse

130 - 10 - Contributo Regione per libri dl testo (L. 100% 23.800,00 23.000,00 4,00 0,00
448/98)
130 - 11 - Contr, reg. L. R, 28/07 - art. 32 x gestlone 100% 1.000,00 1.000,00 1.497,32 0,00
funzionl attribulte
136 - 30 - Contributo Reglane per borse di studio {LR 100% 25,000,060 25,000,00 0,00 0,00
62/00)
184 - 1 - Contributi Provinda x intervent] diritto studio | 100% . 0,00 0,00 0,80 0,00
ex L.R. 49/85 - mensa
184 - 2 - Centributi Provincia x interventi diritto studio | 100% 0,00 0,00 a,00 3,00
ex L.R. 49/85 - trasporto scolastico
184 - 3 - Contributi Provincla x interventi diritto studio { 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
ex L.R. 49/85 - ass. scolastica f
184 - 4 ~ Cr.Prov. straord. ass. scolastica L. R, 100% 0,00 0,00 0,00 4,00
28/2007
215 - 1 - Proventi rette mensa scolastica 100% 386.000,00 386.004,00 197,278,727 96.474,94
215 - 2 - Mensa Insegnanti - rimborso spesa da parte 100% 12,000,00 12,000,000 0,00 0,00
dello Stato ' N
215 - 4 - Mensa - ricavi straordinari anni precedenti 100% 0,00 0,00 1.816,11 1.816,11

Tatale Ricavi 447,000,00 447.000,00 200.592,20 98.291,35

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale impegnato Pagato

515 - 10 - scuole materne - utenze e canonl telefonia 100% 27,200,060 27.200,00 26,580,15 12.144,79
646 ~ 20 - Scuotz media utenze 100% 67.500,00 67.504,00 65.873,82 29.971,16
705 - 10 = Acguisto beni di censumo diversi 100% 450,00] - 450,00 100,90 0,00
705 - 11 ~ Acquisto beni di consumo diversi - mensa 100% 550,00 550,400 0,00 0,00
scolastica .
705 - 20 - Libri dl testo - cedole libravie 100% 20.000,00 20.000,00 0,00 © 0,00
705 - 21 - Benl servizlo istruzione 100% 1,100,00 1.100,60 314,89 173,39
705 - 30 - Acquisto carburant! e lubrificanti - 100% 8.000,001 8.000,00 5.4400,00 6.128,00
719 - 1 - Appalto servizio mensa scolastica 100% 582.008,00 582.000,00 303.0298,16 283.212,51
719 - 2 - Servizio controlio qualita mensa 100% 6.700,00 6.700,00 2.845,20 1.368,60
719 - 3 - Mensa scolastica - servizi accessord 100% 44,600,00 44.600,00 38.263,68 18.337,96
719 - 4 - Scuclabus - servizi diversi 100% 25.000,00 25.000,00 21,912,08 9.486,71
719 - 5 - Servizio trasporto scolastico 100% 0,00 0,40 0,00 0,00
719 - 6 - Scuolabus - manukenzione avtomezzi 100% 5.500,00 5.500,00 2.800,62 2.752,90
719 - 7 - Pre-scuola - Appalto servizio 100% 8.900,00 8.900,00 6.643,00 4.013,10
718 - 8 - Servizl per centri estivi e servizi scolastici 100% 5.500,00 5.500,00 4.320,00 0,00
719 - 9 - Spese per proposte Consiglio Camunale 100% 1.700,00 1,700,060 305,00 - 305,00
Ragazzi .
721 - 10 - Mensa - Utenze 100% 11.350,80 11.350,00 11.224,75 4.695,73
721 - 20 - Mensa - cormmissioni 100% 9.000,00 9.800,00 8.800,00 3.540,99
721 - 31 - Commissiont dl Incasso tariffazione servizio | 100% 200,00 200,00 0,00 0,00
pre scuola )
725 « 2 - - commissioni 100% : 206,00 : 200,00 ' ’ 0,00 3,00
730 - 1 - Mensa scolastica - utilizzo beni di terzi 100% . -1,950,00 1.950,00 : 0,00 ) 0,00




[

732 - 1 - Trasferimentt alle autonomie scolastiche costi| 100%) 11,260,00 11.208,00 0,00 0,00
gestlon
732 - 10 - Eragazione contributl libr dl testo £.488/98 {1 100% 25.650,00 25,650,00 0,00 9,00
732 - 11 - Erogazione borse di studio {£..R. 62/0Q) 100% 27,200,060 27.900,00 0,00 0,00
732 - 13 - Trasferimenti alle autonomie per dirtto alfo | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
studio {L.R. 49/85)
732 - 2 - "Quota assoclativa ""Consorzio Case di 100%, 6.700,00 6.708,00 5.860,49 0,00
vacanze comuni novares|"™™"
732 - 3 - Trasferimenti sostegno centsi estivi scolastic | 100% 14,700,400 14,700,00 0,00 4,00
732 - 4 - Trasferimenti attivita scolastiche progetti 100% 29,500,000 29,500,00 7.190,04 390,04
732 - 5 - Trasferimenti ad istitutl scolasticl per progetti] 100% 4.400,00 4,400,00 900,00 0,00
educazione stradale art 208 ¢ 4 )
732 - 6 - Trasferimenti per trasporto scolastico scuola 100% 1.500,00 1.500,00] 0,00 0,00
media
738 - 2 - Bolli automezzi trasporto scolastico 100%| 750,00 750,00 721,18} 562,53
740 « 11 -~ Acquisto beni strumentali assistenza 100% 4.500,00 4.500,00 0,80 0,00
scolastica < 4 517,00 .
740 - 13 - trasporto scol. - onerl straordinari di 100% 2.450,00 2.450,00 243,53 199,60
gestlone acq. benl strum < 5317,00,2
Totale Spese 856.650,00 956.650,00 514.327,59 377,288,061
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzata
Caosti indirettl 14.255,40 7.411,80
COSTI DEL PERSONALE.
Nome e |{Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore Tavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognomea Contratto al ore contratto al ore effetiive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014] contratto al |31/08/2014] contratto af |31/08/2014 al 31/08/2014
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLAFSEG SG - 3% 936,00 28,08 624,00]- 18,72 936,00 28,08 -312,00F 2.314,41
MOLLIA segretario
generale .
GIOVANNI |DIR BIR - 1% 1.872,00 18,72 1,248,00 12,48 1.872,00 18,72 «524,00 696,80
VESCO Dirlgente
NADIA D5 FsC - 40% 1.872,00 743,80 1,248,600 492,20 1.872,00 748,80 -624,00f 17.050,83
PIRALT Funzios, ’
Serv. Cont.
PATRIZIA [C1 IA - 100% 1,872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1,872,00 -624,00f 25.768,25
BARBERIS Istruttore
ammin.vo
LEO B3 cp - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -524,00] 22.126,30
RODOLFO Collab.re ’
SASSANO professionale
Totale costo personale 8.424,00 4.53%,60 5.616,00 3.026,40 8.424,00 4.539,60 -2,808,00|67.9556,58
1 .038.361,981 Costo reallzzato del pmcessal 589, 693,97

Costo a previsfone del processol

Note del processo C2210 Gestire i servizi di assistenza scolastica

CdR: DIR0302 ISTRUZIONE
SPORT CULTURA TURISMO




Processo C2211

Gestire la attivita, gli intervent! e il patrimonio artistico, culturale, scientifico e storico. Museo Archeologico. Gestire la
biblioteca

Centro di Responsabilita
DIR0201 ~ SERVIZI EER It TERRITORIQ, DIR03G2 - ISTRUZIONE SPORT CULTURA TURISMO,
- Finalita

"Gestire, manutenere e valorizzare gli edifici comunail di Interesse artistico, storico e culturali favorendone [a fruizione
attraverso iniziarive artistiche e culturali. Gestire e valorizzare la biblioteca per i'organizzazione dei servizi e delle Iniziative
finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la cittadinanza, Gestire e valorizzare |l Civico Museo Archeologico, con .

particolare riguardo all'attivitd didattica rivolia alle scuole. Organizzare i servizi e le iniziative culturall promosse sul territorio

sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso Ea concessione di contributt e

patrocini.”

Mission

Stakeholder

Cittadini e Associazioni

Nota
r
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
16081 - Popolazione residente al 31 14,374,00 14.412,00 14.407,00 14,397,67 14.210,00 14,219,00
dicembre
10019 - Costo del processo 277.891,33 250.253,18 263.349,16 263.831,22 289.061,17 243,908,81
10027 - N, unita operative totall ente 104,29 95,95 95,85 98,73 95,95 95,95
10272 - N unilté operative del processo 11 5,46 4,61 4,62 4,90 4,62 4,62
10431 - N. richleste Intervento 8,00 8,00 5,00 7,00 9,00 6,00
manutenzioni erdinarie pervenute -
patrimonio artistice culturale scientifico
starico -
10432 - N, richieste Intervente 8,00 8,00 5,00 7,00 9,00 6,00 -
manutenzioni ordinarie evase - patrimonio
artistico culturale scientifico storico -
10440 - Spesa sostenuta per manutenzioni 0,00 0,00 - - 5.250,00 2,397,00
ardinarie patrimonio artistico, culturale,
sclentifico e storico
10441 - Spesa stanziata per manutenzicni 0,00 0,00 - - 6.000,00 6.000,00
ordinarie patrimonio artistico, culturale,
sclentifico e storico
10445 - % gradimento da Indagine relativo - - - - - -
alta gesticne e manutenziont ordinaria pel
patrimenio artistico, culturale, sclentifico e
storico
10447 - N. utenti reali della biblioteca 805,00 882,00 953,00 880,00 880,00 622,00
10448 - N, prestiti di libri annuali 15.156,00 15.894,00 15,712,00 15.587,33 15.500,00 10.624,00
10450 - N, librt del patrimanio lbrario 48,861,00 52.952,00 77.914,00 59.888,00 80.500,00 79.975,00
P6001 - numero attivitA didattiche Museo 7,00 8,00 22,00 12,33 8,00 8,00
Archecloglco
P6002 - numere complessive visitatori 6,687,060 3.633,00 2.589,00 4,303,600 2.800,00 2.413,00
annui Museo Archeologico
P&003 - numero annuo studenti visitatori 855,00 949,00 409,00 739,00 730,00 558,00
Museo Archeologico
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamernto
triennio realizzato
Efficacia )
IN262 - % personale dedicato al processo 4,96% 4,82% 4,82% 0,00%
(10272 - N. usith operative del processo 11 /18027 - N. unité
operative totali ente )




IN378 - Indice di diffusione 6,11% 6,19% 4,37% -1,82%
{10447 - N. utenti reali defla biblioteca / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre ) .
IN379 - Media prestiti librt 17,71 17,61 17,08 -0,53
(10448 ~ N, prestiti di libri annuali / 10447 - N. utenti reail della
biblioteca )
IN382 - Indice di circolazione 09,26 G,19 13 -0,06
(10448 - N. prestit di librt annuall / 10450 - N. [lbri del patrimonio
fibrario )
IN365 - Efffcacia degli interventi manutentivi sul patrimenle 100,00% 100,00% 100,60% 0,00%
patrimanio artistica, culturale, scientifico e storico ot
(10432 - N, richieste intervente manutenzioni ordinarie evase -
patrimonio artistico culturale scientifico storico - / 10431 - N,
richieste Intervento manutenzioni erdinarie pervenute - patrimonio
artlstico culturale scientifico storica - ) R
Efficienza economica
INOC4 - Costo pro capite del processo 18,32 20,34 17,15 -3,19
{10019 - Costo del processo 7 10001 - Popolazione residente af 31
dicembre ) .
IN371 - % risorse destinate alla manutenzione erdinaria del 0,00% 87,50% 39,95% -47,55%
patrimonle artlstice, culturale, scientifico e storico
{10440 - Spesa sostenuta per manutenziont ardinarie patrimonio
artistico, culturale, sclentifico ¢ starice f 10441 - Spesa stanziata
per manutenzioni ordinarte patiimonio artistico, culturale,
sciantifico e storico }
Qualita
10P6901 - studentt su totale visitator museo 17,17% 26,07% 23,12% -2,95%
(PE003 - numero annuo studenti visitatori Museo Archeologico /
P6002 - numero complessiva visikstord annui Museo Archeologlco )
IN377 - % gradimento della gestione del patrimonio artfstico, 0,00% 0,00% 0,00% (,00%
culturale, sclentifico e storico
(10445 - % gradimento da indagine relativo alla gestione e
manutenzioni ordinaria nel patrmonio artistico, culturale,
sclentifico e storico )
RICAVI
Descrizione Perc. i Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
245 - 10 - Proventd Biblioteca - quote df Iscrizione 160% 4.6Q0,00 4.600,00 3.408,22 3.408,22
245 - 20 - Proverti Blblioteca - servizi accessori 100% 0,00 0,00 34,680 34,00
(internet, fotocopie ecc.)
352 - 11 - trasferimenti dz privati per manifestaziont 100% 0,60 0,00 0,00 ¢,00
ed Inizialtive nel campo culturate
352 - 13 - Trasf. da privati a favore servizio biblioteca | 100% . 0,00 0,00 0,00 0,00
Tatale Rlcavi 4.600,00 4,603,000 3.442,22 3.442,22
COSTI DIRETTI
. Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale impegnato Pagato
254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficio i% 20,40 20,00 7,31 1,73
Tecnico
254 - 20 - Acquisto vestiario - operal comunall 8% 90,00 96,00 27,00 0,00
254 - 31 - Fonritura carburante adtocarri, trattorini 2% 140,00 140,00 86,40] 74,09
decespugliatori in dotazione U, T,
268 - 22 - uff. tecnico - manutenziont autocarr 2% 94,00 94,00 79,95 57,11
274 - 10 - Ufficlo tecnlco - noleggi 2% 24,20 24,20 20,40 10,20
760 - 1 - Acquisto bent - fibri 100% 20.000,00 20,000,000 17.856,00 6.404,13
760 - 2 - Acqulsto pubblficazioni periodiche 1040% 4.400,00 4,400,00 0,00 0,00
760 - 3 - Acquisto bent Biblioteca 100% 2.200,00 2.200,00 1.231,97 239,63
760 - 4 - Acquisto beni di consumo Museo e Sala 100% 1,100,00 1.100,00 100,00 29,10
Mostre
760 - 5 - Biblioteca - beni x manutenzioni 160% 500,00 500,00 200,00 0,00
"[760 - 6 - Museo - benl x manutenzioni 100% 50,00 500,00 200,00 0,60
764 - 7 - Biblioteca pubblicita non obbfigatoria art, 6 ¢. | 100% 250,00 250,00 0,00 3,00
8 DL 78/1(
779 ~ 1 - Servizlo pulizia - Biblioteca 100% 7.550,00 7.550,00 7.550,00 3.759,26
779 - 10 - biblioteca ~ software assistenza e 100% 2,150,060 2.150,00 2,124,02 239,i2
manutenzione ’
779 - 2 - Servizio pulizla Museo e sale mostre 100% 3.520,00 3.526,00 3.229,76 1,716,54
779 - 4 -~ Servizio apertura ed attivita didattiche Museo 1606% 16,400,00 16.400,00 14.,794,66 7.770,41 )
779 - 5 - Servizi diversi Biblioteca 160% 3.700,00 3.700,00 1.208,60 1.158,60
781 - 10 - Utenze - Biblioteca 100% 18,506,00 18.500,00 18.486,01 9,267,34
781 - 20 - Utenze - Musec archelogico 100% 18,080,00 18.000,00 17.172,31 7.794,86
781 - 30 - Utenze - Museo Mineralogico e Sala mostre | 100% 5.900,00 5.900,00 5.530,28 2.228,07
808 ~ 11 - Imposte e tasse biblicteca e archivile storico| 100% 500,00 504,00 469,22 452,30
810 - 12 - Inkerventi straordinar biblioteca e musea 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 ¢,00




810 - 13 - Museo - progetti, attivita straordinarie, 100% 4,200,00 4,200,00 469,70 2,00
acquisto benl < 516,00
820 - 1 - Acquisto beni di consume - Iniziative e 100% 4,200,00 4,200,00 2.099,06 1,839,564
manifestazioni cufturali
820 - 2 - cultura - pubblicitd non obbligatoria art, 6 ¢, | 100% 1.400,00 1.400,00 578,89 578,89
8 DL 78/2010
820 - 3 - Feste nazionali ¢ cefebrazioni ricorrenze 100% 250,00 250,60 70,40 70,49
{rappresentanza) acquisto benl
823 - 10 - Servizi diversi - Iniziative culturall 100% 21,000,090 20.850,00 14.425,20 9,201,2¢,
823 - 11 - Servizt diversi - feste nazionali e 100% 550,00 600,00 600,00 600,00
calebrazionf ricorrenze
830 - 2 - Quota associativa - conscrzio 100% 1.250,00 1,250,00] - 0,00 0,00
830 - 4 - "Quota asscciativa - Ass. ""Parco culturale 100% 0,00 6,00 0,00 0,00
Ludovico il Moro®™
830 - 5 - trasferimenti per premi concorso di poesla 100% 600,00 600,60 600,00 600,00
860 - 1 - Imposte e tasse 100% 1.500,00 1,500,00 70,00 0,00
Totale Spese 141,488,20 141.488,20 109.347,14 54.092,62
COSTI INDIRETTI
Descrizione valore atteso Valore realizzato
Costi indirettt 27.102,86 14.091,56
COSTI DEL PERSONALE
Nome e [Livello] Profilo jPerc. Ore Percentuale Ore Parcentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ora contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendale
3171272014 contratto al }|31/08/2014] contratto al |31/08/2014 al 31/08/201i4
. {31/12/2014 31/08/2014 . 31/08/2014
ANTONELLA [SEG SG - 3% 936,00 28,08 524,00 18,72 936,00 28,08 -312,00 2.314,41
MOLLIA segretario
generale
MAURO DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 858,19
MARCHISIO Dirigente .
GIOVANNI [DIR DIR - 1% i.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente
SILVANA D5 FT - 5% 1.600,00 80,00 1.066,67 53,33 1.600,00 80,00 -533,33 1.750,46
PAGANELLT Funzicnario
AZZA tecnico
NADIA Bs5 FSC - 30% 1.872,00 561,60 1.248,00 374,40 1.872,00 561,60 -624,00] 12,788,12
PIRALI Funzion, '
Serv, Cont,
ROSALIA [ 1D - 100% 1,872,080 1.872,00 1,248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 30.870,50
ONGARO Istruttore
direttivo
MORENO Cci 1T - 10% 1,872,060 187,20 1,248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.618,89
DEL PRATO Istruttore
tecnico
EAURA Ci IA - 2% 1.872,00 37,44 1,248,00 24,96 1.872,00 37,44 -624,00 457,87
MARZETTI Istruttore
ammin.vo
ANGELA B3 ES - 60% 1,872,00 1,123,20 1.248,00 748,80 1.872,00 1.123,20 -624,00] 14,603,68
CARAMELEA Esecutore
servizi .
TIZIANA B3 ChA - 100% 1.352,00 1.352,00 901,33 501,33 1.352,00 1.352,00 -450,67] 16.,440,97
RITA Collab.re
SCIARINI ammin.ve
GUGLIELMO |B6 ET - 10% 1,872,00 i87,20 1.248,00 124,80 1,872,000 187,20 -624,00 2.261,30
AUTELITANO Esecutore -
‘|tecnico
NELLE B& EA - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 20.1921,16
BONELU Esecutore
applicato
MARCO B6 ET - 0% 1.872,00 187,20 1,248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.351,13
ISOLINI Esecutore
tecnico
DAVIDE B& A~ 100% 936,00 936,00 624,00 624,00 936,00 936,00 -312,00 9.929,32
NOBILI Appticato .
CLAUDIO BS ET - 10% 1,872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.337,32
2IROTTL Esecutore
tecnico
Totale coste personalel 25.416,00 8.648,56 16.944,00 5.765,71 25,416,00 8.648,56 ~8.472,001120.470,11

[ Costo a previsione del processo]

289.061,17]

Costo reallzzato del processol

243.908,81)

Note del processo C2211 Gestire le attivita, gli interventi e il patrimonio artistico, culturale, scientifico e storico;
Museo Archeologico. Gestire la biblioteca

TERRITORIO

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL




CdR: DIR0O302 ISTRUZIONE
SPORT CULTURA TURISMO




Processo C2212

Gestire strutture, servizi ed mlzlatwe sportive e del tempo libero. Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per |

-giovani

Centro di Responsabilita

DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIO, DIR0301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE, DIR0302
- ISTRUZIONE SPORT CULTURA TURISMO,

Finalita

Valorizzare gli implanti sportivi esistenti, garantendone la manutenzione per favorire il migilor I'utilizzo da parte deila
cittadinanza secondo modalltd gestionali atte al contenimento dei costi per I'amministrazione, organizzare i servizi sportivi e le
iniziative ricreative promosse sui territorlo sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e | clttadini
attraverso la concessione di contributi e patrocini.. Garantire la fruibilita e Futilizzo delle informazioni da parte dell'utenza
giovanile relative alie seguenti tematiche: lavoro, professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita soclale, educazione

permanente,

Mission

Stakeholder

Cittadini, Studenti, Giovani, Anziani, Associazloni, Societa Sportive, Operatort Turistici.

Nota
[
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
d3002 - % gradimento servizio sport - - - - - “
DIRQ3002 - N. contributi concessi alle 52,00 62,00 61,00 58,33 60,00 6,00
assoclaziani spartive, culturall, sociali &
volontariato
0001 - Popolazione residente af 31 14.374,00 14.412,00 14.407,00 14,397,67 14.210,00 14.219,00
dicembre
10019 - Costo del processo 174.7?8,6;1 201.169,54 237.192,51 204,380,23 184.120,61 58.918,07
10027 - N, units operative totali ente 104,29 95,85 953,95 98,73 95,95 95,95
10298 - N. unitd operative del processo 12 0,86 0,84 0,85 0,85 0,85 3,85
- dedicate attivitd amministrativa -
18497 - N. domande dif contributo da parte 52,00 62,00 61,00 58,33 60,00 17,00
di assoclaziont sportive e del tempa libero
accolte .
10512 - importo contributi 139.308,11 162.768,00 177.321,00 159.799,04 137,321,090 24.640,40
complesslvarnente erogati alfe assoclazioni .
sportivi e del tempo libero
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN268 - % personaile dedicato al processd 0,86% 0,89% 0,89% 0,00%
{I0298 - N. unita operative def processo 12 - dedicate attivitd
aminlstrativa - / 10027 - N. unitd operative totall ente )
Efficienza economica
INGD4 - Costo pro caplte del processo 14,20 12,96 4,14 -8,81
(10019 - Costo del processe / 16001 - Popolazione residente al 31
dicembre }
IN422 - Valore medio contributi erogati ad assoctaziont sportive 2,735,41 2,288,68 1.449,44 -839,25
{10512 - Importo contributi complessivamente erogati alle
associazionl sportivi ¢ del tempo libero / 10497 - N. domande di
contribute da parte di assoclazionl sportive e del tempo libero
accolte )
RICAVI
DPescrizione . Perc. | Previsione Iniziale Previslone Finale Acceitato Riscosso
331 - 10 - Caanonl concessione, fittl e rimborsi utihizzo | 100% 4.000,00 4.000,00 0,00 4,00
impianti sportivi
355 - 13 - Proventi diversi iniziative di mformaznone e 100% 0,00 Q,00 0,00 0,00
senstbilizzazione
- Totale Ricavi}- 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00




COSTI DIRETTI
Descrizione Perc, | Previslone Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1480 - 2 - Trasferimenti Associzzionl per cell. con C.D, | 100% 9,500,060 9,500,000 786,51 286,51
a CAD
1490 - 31 - Progetti politiche glovanlli - trasferimenti 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
1490 - 6 - trasferiment! ad entl ed associazlont diverse | 100% 30.250,00 30.250,00 0,60 0,00
per attivita soclale .
254 - 10 - Cancefleria, modulistica, stampati- Ufficio 1% 20,00 20,00 7,31 1,73
Tecnlco ’
274 - 10 - Ufficio tecnico - nolegql 1% 12,10 12,10 10,20 5,10
830 ~ 1 - Contributl - Assoclaziont culturall 100% 10.000,00 10.000,00 10.600,00 10.000,00
830 - 3 - Trasferimentl per Inizlative culturali 100% 172.611,00 17.611,00 12.890,40 2.890,40
830 - 6 - Trasferimento a Provincia per servizio clvile 100% 1.350,00 1.350,00 3,00 0,00
vaolontarioe
891 - 2 - Spese straordinarie impianti sportivi 100% 5.600,00 5.600,00 0,00 3,00
900 - 10 - Acquisto beni di consumo iniziative sportive | 100% 600,00 600,00 0,00 0,60
910 - 10 - Servizi diversi Inlzlative sportive 100% 3,900,000 3,900,00 1.300,00 336,00
915 - 10 - Trasferimentd per Inizlative sportive 100% 11.550,00 11,550,00 1.000,00 1.000,00
915 - 11 - Trasferimenti ad associazionl sportive 100% 58.410,00 58.410,00 0,00 0,00
Totale Spase 148.803,10 148.803,10 25.994,42 14.519,74
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl indirettl 4,986,46 2.592,60
COSTI DEL PERSONALE
Nome e [Livello] Profilo [Perc. Ora Percentuale ore Percantuale | Ore lavoratei Percentuale | Differenza Costo
cagnome Contratto al ore contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014( contratto al | 31/08/2014] contratto af | 31/08/2014 al 31708/203%4
3171272014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLA |SEG SG- 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 «312,00] 2.314,41{
MOLLIA segretario
generale
MAURQO DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1,248,00 12,48 1,872,00 18,72 -524,00 858,19
MARCHISIO Dirigente
GIOVANNE DIR DIR - 11% 1.872,00 205,92 1.248,00 137,28 1.872,00 205,92 -624,00] 7.664,76
VESCO Dirigente
SILVANA [0 FT - 5% 1.600,08 86,00 1.066,67 53,33 1.600,00 84,00 -533,33] 1.750,46
PAGANELLI Funzionario
AZZA tecnico
NADIA [0 FSC - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 '124,80 1.872,00 187,20 -624,00] 4.262,71
P‘!RALI Funzlon.
Sarv, Cont.
MORENOC Ci - 5% 1,872,060 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -524,00f 1.309,44
DEL PRATO Istruttore
tecnico
LAURA C1 1A - 2% 1.872,00 37,44 1.248,00 24,96 1.872,00 37,44 -624,00 457,87
MARZETTI Istruttore
ammin.vo
MARIA Ci IA - 15% 1,872,00 280,80 1,248,090 187,20 1.872,00 280,80 -624,60) 3.878,46
ANTONIETTA Istruttore
NEGRA ammin.vo
ANGEEA B3 ES- 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00| 2.433,85
CARAMELLA Esecutore
servizi Bl
ANDREA B3 Ce- 25% 1,872,060 468,00 1.248,00 312,00 1.872,00 468,00 -624,00] 5.400,80
MANCUSO Collab,re
. . |contabile
Totale costo personale 17.512,00 1,586,986 11.674,67 1,057,97 17.512,00 1,586,96 -5,837,33(30.331,05
[ costo a previsione det processo} 184.120,61] Costo realizzato del processol 58,918,06]|
Note del processo €2212 Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero. Gestire interventi
socio-educativi, formativi e ricreativi per i glovani
CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE




Processo €C2213

Gestire la pianificazione territorale, Pedilizia privata, ['edilizla residenziale pubblica e il rischio geologico

Centro di Responsabilita

DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIQG,
Finalita

"Gestire le procedure urbanistiche e [a pianificazione territoriale, nonché garantire il rispetto delle norme in materla di edilizia e
det rilascio del Htoli abilitativi. Gestire le procedure di asseghazione e controllo degii alloggl di edilizia residenziale pubblica efo
case comunall. Gestire | procedimenti (legatt alla L.R, 45/89) in materia di vincolo idregeologico sul territorio. Gestlre |
procedimentt di autorizzazione paesaggistica sul territorio in delega regionale (L.R. 32/2008)."

Mission

Stakeholder

Cittadini, Progettisti, Imprese edili, Amministratori, Inquilini, Cittadini con difficolta abitative

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno’

D2033 - GRadimento del servizio di " - - - - -
pianificazione territorale, l'edilizia privata,
Fedilizia residenztate pubblica ¢ Il Hschio
geologico -
10001 - Popolazione residente al 31 14,374,G0 14,412,060 14.407,00 14.397,67 i4.,210,00 14,215,00
dicembre )
10018 - N, ore lavorative settimanali 36,00 356,00 36,00 36,00 36,00 36,00
[0019 - Costo del processo 156,598,05 156.574,46 155,652,17 156.274,889 174.669,82 155.202,08
18027 - N. unitd operative totall ente 104,29 95,95 95,85 98,73 95,95 95,95
10318 - N. unitd operative del processo 13 4,79 4,51 4,51 4,60 4,51 4,51
10547 - Ore di apertura settimanale 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,60
sporteflo edilizia
10549 - N, richleste integrazioni atti 323,00 412,00 498,00 411,00 300,00 225,00 -
10551 - N. richieste accesso atti evase 150,00 141,00 158,60 149,67 130,00 130,00
10552 - N, richieste accesso att] ricevute 150,00 141,00 158,00 149,67 130,00 130,00
10855 - N, controdli SCEA 230,00 137,00 145,00 171,00 140,00 97,00
10556 - N. 5CIA 230,00 137,60 146,00 171,00 140,00 97,00
10560 - N. autorizzazioni peesaggistiche 80,00 91,00 68,00 79,567 65,00 71,00
rifasciate
0561 -~ N. Istanze presentate totall - 83,00 89,00 80,0(} 84,00 80,00 73,00
autorizzazloni paesaggistiche - -
10566 - N, piani attuativi approvati 2,00 4,00 0,00 2,00 1,00 4,00
10567 - N, pianl attuativi presentati 3,00 4,00 0,00 2,33 1,00 1,00
10570 - N, abusi accertati 12,00 8,00 10,00 10,00 16,00 16,00
10571 - N. controlli su attivitd edllizie 40,00 38,00 21,00 33,00 36,00 22,00
10572 ~ N. attivitd edilizie 470,00 557,00 573,00 516,67 500,00 ] 385,00
10575 - Tempo medic di rifascio del titolo 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
abilitativo in giorni {In funzlone della
tipologia di autorizzazione}
10576 - Tempo medio di risposta alle 8,00 7.00 7,00 233 7,08 7,00
richieste dl accesso agli atti in glorni
16577 - Tempo medio di controlfo SCIA in 26,060 29,00 30,00 28,33 28,00 28,00
glorni .
10582 - N. ricorsi dI edilizia . 5,00 11,00 4,00 6,67 4,00 4,00
10583 - N, pratiche ¢i diniego 10,60 14,00 3,00 9,00 3,00 3,00
10957 - N, domande accolte totali del - - 422,00 422,00 400,00 281,00
processo 13 . '
10958 - N. domande presentate totali del 449,00 455,00 464,00 459,33 430,00 287,00
processo 13
P4005 - Certificati di destinazione 80,00 123,00 142,00 115,00 120,00 54,00
urbanistica rilasciati ’ : .




P4006 - Certificati di agibilitA rilasciati 52,60 61,00 48,00 53,67 45,00 36,00

P4087 - C_)_rinanze a tutela della pubblica 33,00 31,00 43,00 35,67 35,00 36,00

incclumitA emesse -

P4008 - Redazicne strumenti urbanistici e 7,00 3,00 2,00 4,00 2,00 ) 1,00

normativi e loro varlanti

P400% - CertiﬂEati di destinazione 82,00 123,00 142,80 115,67 140,00 54,00

urbanistica richiesti

P4010 - Certificati di agibflitA richiestt 46,00 73,00 78,00 65,67 45,00 41,00

P4011 - domande di autorizzazione 7,00 9,60 8,00 8,00 8,00 3,00

ldrogeclogica richeste

P4012 - domande di autorizzazione 7,00 9,00 8,00 8,00 8,00 4,00

Idrogeslogica rilasciate

P4013 - Comunicazioni &l attivitA edilizia 30,00 153,00 166,00 131,00 148,00 106,00

art.6 DPR 380/01 presentate

P4014 - Comunicazionl d attivitd edilizla 89,00 153,00 160,00 131,00 140,00 106,00

art.6 DPR 380/01 verificate

P4015 - Permessi di costruire rilasclatl 60,00 88,00 70,00 72,67 50,00 22,00

P4016 - Provvediment] assunti in materia 26,00 13,80 7,08 15,33 14,00 16,00

di vigilanza urbanistica

P4017 - Denunce opere strutturall 15,60 19,00 20,00 18,00 15,00 12,c0

sismiche depositate

P4018 - Verifiche e collaudo opere di 4,00 3,00 4,00 3,67 4,00 3,00

urbanizzazione eseguite da privatl

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento I
: : triennio realizzato
Efficacia

IN278 - % personale dedlcate al processo 4,66% 4,70% 4,70% 0,00%

{10318 - N. unitz operative del processo 13 / 10027 - N. unitd

operative totali ente }

IN448 - Tasso di accessibilita del servizio edilizia privata 47,22% 47,22% 47,22% 0,00%

(10547 - Ore di apertura settimanale sportello edilizia / 10018 - N.

ore lavorative settimanali )

IN451 - Tasso di accessibilith agh atti 100,00% 1G60,00% 100,00% 0,00%

{I0551 - N, richleste accesso atti evase / 10552 - N. richieste

accesso akti ricevute }

IN453 - Grado di controllo SCIA 100,00% 106,00% 100,00% 0,00%

(10555 - N. controlil SCIA / 10556 - N. SCIA )

IN454 - % pratiche autorizzazioni paesadgistiche G4,84% 81,25% 97,26% 16,01%

(I0560 - N. autorizzazioni paesaggistiche rifasciate / 16561 - N,

istanze presentate totaki - autorlzzazlonl paesaggistiche - )

IN4S5 ~ % attuazione del plani attuativi B5,71% 100,00% 0,00% ~100,00%

(10566 - N. piant attuativl approvatl / 10567 - N. piani attuativi

presentati )

IN457 - % dI abusivismo 30,30% 33,33% o 72,73% 39,39%

{10570 - N. abusl accertati / 10571 - N. controlli su attivita edilizie

)

IN458 - % controlll attivitd edilizia 5,39% 6,00% 5,71% ~0,29%

(10571 - N, controlli su attlvitd edillzle / 10572 - N. attivitd edilizie

)

IN734 - Tasse di integrazione degli atd 89,48% 69,77% 78,40% 8,63%

(10549 - N, richieste Integrazioni atti / 10958 - N, domande

presentate totali del processo 13 ) -

1P4001 - 9% Certificati di destinazione urbanistica rilasciati 46,40% 32,14% 66,67% 34,52%
-|-(P4006 - Certificati di agiblltA rilasciatl / P4009 - Certificati di

destinazione urbanistica richiasti ) i

P40802 - % di certificati di aglbilita rilasclati 81,73% 100,60% 87,80% »12,20% i

{P4006 - Certificati di agibilitA rifasciati / P401C - Certificati di

aglbllitA richlesti )

1P4003 - % soddisfazione autorizzazioni idrogeclogiche richieste 108,00% 100,00% 133,33% 33,33%

(P4012 - domande di autorizzazlone Idrogeologlca rifasciate /

P4011 - domande di autorizzazione idrogeologica richeste } !

1P4004 - Grado di controllo Comunicaziont art.6 DPR 380/01 100,00% 100,00% 100,00% 0,60%

{P4014 - Comunicazioni di attivitA edilizia zg_rt.ﬁ DPR 380/01

verificate / P4013 - Comunicazioni di attivitA edilizia art.6 DPR

380/01 presentate )

IN733 - % soddisfazione delle richieste 91,87% 93,02% 97,91% 4,89%

(10957 - N. domande accolte totali def processo 13 / 16958 - N.

domande presentate totali del processo 13 ) J




Efficacia tempaorale
IN462 - Tempo medio di rilascio del titolo abilitative in giorni 435,00 45,00 45,00 0,00
(I0575 - Tempo medio dli rilascio del titolo abilitative in giorai (in
funzione della tipolegla di austorizzazione) )
IN463 - Tempo medlo di risposta alle richieste di accesso agli attt 7,33 7,00 7,00 0,00
In giorni
{10576 - Tempo medio di risposta alle richieste dl accesso aglt atti
In giorni )
IN464 - Tempo medio controlle SCIA In glorni 28,33 ZS,ﬁO 28,00 4,00
{10577 ~ Tempo medio di controllo SCIA in glorni )
Efficienza economica
INOD4 - Costo pro capite del processo 10,85 12,28 10,92 -1,38
{10015 - Costo del processe / 10001 - Popolazione resldente al 31
dicembre }
Qualita
IN471 - % ricorsl relativi alle pratiche edilizie 74,07% 133,33% 133,33% 0,00%
(10582 - N. ricorst di edifizia / 16583 - N. pratiche di dinlego }
RICAVI
Descrizione Pearc. | Previsfone Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosse
201 - 10 - urbanistisca - sanzionl ritardate pagamento | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
convenzloni e
Totale Ricavi 0,00 a,00 0,00 Q9,00
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1073 - 10 -~ Urbanistica - Prestazione df servizi 100% 5.00a,00 5.000,00 7,18 5,88
1073 - 11 - Urbanistica - sofiware assistenza 100% 940,00 940,00 913,00 915,00
manutenzione
1075 - 10 - ubanistica- canonl noleggl attrezzature 180% 1,210,00 1,216,060 1.019,92 G,00
1895 - 1 - Serv. urbanistica - acq. beni valore Inf, 51621 100% 1.0040,0C 1,000,00 0,00 0,00
254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficle 29% 580,00 580,00 211;98 50,24
Tecnico
254 - 30 - Fornitura carburante e Jubrificantt 20% 54,20 54,20 0,00 0,60
autovetture - Ufficlo tecnico
254 -« A0 - Acquisto materie prime e beni diversi - 20% 220,00 220,00 84,00 7,84
Ufficlo Tecrico
254 - 50 - Abbonamenti - Ufficio tecnico 50% 426,50 426,50 426,50 426,50
268 - 21 - Ufficio tecnico - manutenzione autovetiure 20% 0,00 G, 00 0,00 a,00
277 - 1 - Imposte e tasse automezzl 20% 23,20 23,20 23,68 4,94
Totale Spese 2.453,90 9.453,20 2.687,66 1.410,40
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 26.457,55 13.756,05
} COSTL DEL PERSONALE
Nome e {Livello] Profilo [Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al are contratto al ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al |31/08/2014( coantratto al |31/08/2014 al 31/08/2014
3171272014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLA |SEG SG- 3% 536,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00 2,314,41
MOLL!A segretaric
generale
MAURO DIR DIR - 13% 1.872,060 243,36 1.248,00( . 162,24 1.872,00 243,36 -624,00] 11.156,43
MARCHISIO Dirigente
GIOVANNE  [DIR  [DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,60 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente . }
ALBERTQ D& FT - 74% 1,872,00 1.385,28 1.248,00 923,52 1.872,00} 1,385,28 ~624,00f 35.335,05
CLERICI Funzionario :
tecalco
WALTER D6 T - 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 28.865,78
MASSENZANA Istrutt,
Diett.
Tecnico )
CINZIA Tict T~ 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 25.349,63
BRUSETTI Istruttore
tecnico
LAURA ci iA - 2% 1.872,00 37,44 1,248,00 24,96 1.872,00 37,44 -624,00 457,87
MARZETTI Istruttore
ammin.vo
DANIELA B2 CA- 90% 1.872,00 1.684,80 1.248,00 1.123,20 1.872,00 1.684,80 -624,0001 20.654,13
GIORIA Collab.re
~ {ammin.vo




SEBASTIANO | A4 OP - 70%) 1.872,00 1.316,40 1.248,00 873,60 1.872,00 1.310,40 -624,00] 13.928,27}
BARONE Operatare -
Totale costo personalel  15.912,00 8.452,08] 10.608,00 5.634,72| 15.912,00 8.452,08] -5.304,00|138.758,37
Costo a previsione del processa[ 174.6 69,82‘ Costo realizzato dei processo! 155.202,08]

Note del processo C2213 Gestire Ia pianificazione territorale, I'edilizia privata, I'edilizia residenziale pubblica e il

rischio geologico

CdR: DIR020t SERVIZI PER IL
TERRITORIO




Processo C2214 -

Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi {(manutenzioni, segnaletica e illurninazione)

Centro di Responsabilita

DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIO, POO1 - POLIZIA LOCALE,

Finalita

"Garantire la maobilitd sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Plano di Viabilitd / Mobilita e la sua
gestione. Assicurare la manutenzione ordinaria e stracrdinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponlbil,
garantendo l'efficlenza della segnaletica stradale, della funzionalltd dei semafori e delia llluminazione pubblica."

Mission

e

~Stakeholder

Utenti della strada

Nota
P
Indici 2011 2012 2013 Madia Atteso Raggiunto
) triennio nell'anno
D404Q1 - % gradimento esterno Servizio - - - - 0,00 -
Segnaletica
10001 - Popolazisne residente al 31 14.374,00 14,412,00 14.407,00 14,397,67 14.216,00 14,219,200
dicembre
10014 - Km. strade comunall 68,00 68,00 68,00 68,00 68,00 68,00
10019 - Costo del processo 1.118.132,20 1.122,642,30 999.,848,21 1.088.207,57 1.068.031,07 767.291,84
10027 - N. unitd operative totali ente 104,29 95,95 95,95 98,73 95,95 95,95
13325 - N. unitd operative del processo 14 3,14 2,72 2.7t 2,86 2,71 2,71
10603 - Km. strade comunali 3,10 18,00 8,00 8,70 0,00 0,00
ripavimentate
10604 - Km. strade cormunall ifuminate 0,00 0,00 - - - -
10613 - N. punti lurninos! totali 1,982,00 1.987,00 1.987,00 1,985,33 1.897,00 1,987,080
16614 - N. puntt Juminosi comunali 692,00 692,00 692,00 692,00 700,00 698,00
10616 - N, segnali 2.750,00 2,750,00 - 2.750,00 2,750,080 2,750,600
10618 - N. segnall soskikulti 329,00 157,00 - 293,00 150,060 100,00
10622 - N. parcheggi a pagamento &75,00 875,80 - 875,00 875,00 875,00
10623 - Tempo medio durata cantier 36,00 80,00 - 58,00 158,00 118,00
stradali segnaletica in giorni .
10626 - Spesa impegnata per 0,00 0,00 - - 204.144,50 173.708,33
manutenzioni erdinarie strade ed
HNuminazione pubblica e
10627 - Spesa programmata per 3,00 0,00 - - 233,308,080 173.708,33
manutenzionf ordinarie strade ed
Hluminazione pubblica
10628 - Costo ripavimentazone 41,55%,65 241,086,50 - 141,319,08 - -
10630 - Coste diretto del servizio 0,00 0,00 . - - -
flluminazione pubblica
10631 - Costo ségna[etlca tltalo 1 128,553,60 178.036,73 - 153,295,17 20.500,00 490.500,00
J0633 - Proventi da parcometri 1.058.707,52 905.686,78 - 982.197,15 980.000,00 623.652,35
10636 - % gradimento manutenzione. - - - - - -
ordinaria strade, lHuminazione pubblica e
viabilita
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN293 - % personalfe dedicato al processo 2,89% 2,82% 1 2,82% 0,00%
(10325 - N. unita operative dat processo 14 / 10027 - N. enitd
operative totali ente )




IN4S0 - % segnall stradali sostituiti 10,65% 5,45% 3,64% -1,82%
(10618 - N. segnaii sostituiti / 10616 - M. segnali } -

IN488 - % punti luminost di proprietd comunale . 34,86% 35,05% 35,13% 0,08%
{10614 - N. punti luminosi comunali / 10613 - N. punti luminesi

totali }

Efficacia temporale = -

IN493 - Tempo medio durata cantieri stradall segnaletica In giorni 58,00 158,00 118,00 =40,00
(10623 - Tempo medio durata cantleri stradall segnaletica In glorni

)

Efficienza economica

INGG4 - Costo pro capite del processo 735,03 75,16 53,96 -21,20
{10019 - Costo del processe / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre 3

INAGS - % risorse destinate alla manutenzicne ordinaria delle 0,80% 87.50% 160,00% 12,50%
strade

(10626 - Spesa Impegnata per manutenzioni ordinarie strade ed

Numirazione pubblica f 10627 - Spesa programmata per

manutenzioni ordinarie strade ed Hllvminazione pubblica )

IN497 - Costo kilometrico strade 15.885,41 15,706,34 11.283,70 -4,422,64
{10019 - Costo del processe / 10014 - Km. strade comunali }

IN498 - Costo kilomentrico asfaltatura 14,568,98 0,00 5,00 0,00
(10628 - Costo ripavimentazione / 10603 - Km, strade comunall

ripavimentate )

INS00 - Costo kilometrico dell'Hlluminazione pubblica 7,00 0,00 0,00 0,00
{E0630 - Costo diretto del servizio llluminazione pubblica 7 10604 -

Km. strade comunali illuminate )

IN5C1 - Costo medio della segnaletica per km 2.254,34 1.330,88 1.330,88 ¢,00
{10631 - Costo segnaletica titolo I/ 10014 - Km, strade comunail }

IN503 - Provento medio a parcheggio 1,122,5% 1.120,00 712,75 -407,25
{10633 - Provent! da parcometri / 10622 - N, parcheggt a

pagamento )

Qualita

IN504 - % gradimento delle manutenzione ordinaria delle strade e 0,00% ©,00% 0,00% 0,00%
illuminazicne pubblica

{10536 - % gradimento manutenzicne ordinaria strade,

lurminaziosne pubblica e viabilitd )

104001 - % gradimento esterno Servizio Segnaletica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D4001 - % gradimento esterno Servizio Segnaletica )

RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inlziale Previsione Finale Accertato Riscosso

315 - 10 - Aree a parchegglo a pagamento proventi 100% 980,000,00 980.000,00 724.695,60 724.695,60
315 - 1t - proventi aree parchegglo Minipark 100% 39.000,00 39.000,00 31.252,75 31.252,75
340 - 10 - interessi attivi su mutul passivi cassa 100% 1,000,00 1.000,00 404,98 404,98
DO,PP,

356 - 12 - Rimborse da regione per mutui in 100% 10.363,00 10.363,00 10.363,00 0,00
ammortamento

Totale Ricavi| 1.030.363,00 1.030.363,00 766,716,333 756,353,33
COSTI DIRETTI
bDescrizione Perc. | Previsiona Inizlale | Previsicne Finale Impegnato Pagato

1600 - 99 - Interessi passivl mutui Cdp - Strade 100% 58,900,00 58,900,00 25,215,79 25.215,79
1002 - 99 - Interessl passivi mutul Cdp marciapiedi 100% 5,650,00 5.650,00 2.850,92 2,850,92
1005 - 1 - potenziamento miglioramento segnaletica 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
interventi stracrdinari {art,.208 lett.a)

1005 - 12 - potenzlamento miglioramento circolazione | 100% 3.000,00 3.000,00 475,80 3,00
e segnaletica Intervent] straordinari ,

1005 < 14 - Acq. benl < 5168 x ZTL, potenz. circolaz, 100% 500,00 500,00 0,00 6,60
stradale art, 208 let. B

1605 - 3 - Strade Interventi straordinari {art.208 lett.c}{ 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
1005 - 4 - Strade interventi straordinari 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
1045 - 5 - Strade interventi straordinari 100% ' 0,00 0,00 0,00 0,00
1005 - 7 - potenziamento miglioramento circolazione e | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
segnaletica Interventt straordinad

1005 - 8 - On.dlv, arredo urbano X rlpristinl dannida | 160% 1.000,00 1.009,00 0,00 0,00
sinistri

1805 - 9 - oneri div, segrnaletica x ripristini danni da 100% 500,000 500,00 ) 0,00 0,00}
siniskr

1620 - 10 - Hluminazione pubblica - utenze e 100% 141.600,00 141.000,00 J41.000,00 71.492,87
manutenzicne

1020 - 11 - illem. pubblica - manutenzione pali non di | 100% 67.800,00 67.800,00 67.100,00 . 36.721,59
proprieta ’ .




1020 - 20 - Illuminazione pu.bblfca jmplanti di proprieta] 100% 120.006,00 120.0060,00 112.812,00 88.740,72

- spese varie di manutenzione .

1027 - i0 - Interventt stracrdinan llluminazione 100% 0,00 0,00 0,00 0,00

pubblica ]

218 - 15 - Aree demaniali - manutenzioni alberate in 100% 12.500,00 15.840,00 0,00 0,00

aree viabilitd .

254 - 10 - Cancelferia, modulistica, stampati- Ufficio 10% 200,00 200,00 73,10 12,32

Tecnico

254 - 20 - Acquisto vestiario - operal comunalt 16% 240,00 246,00 72,00 0,00

254 - 31 - Fonritura carburante aukocarti, trattorink 17%) 1.190,00 1.190,00 734,40 629,75

decespugliztori in dotazione 1.7,

268 - 22 - uff, tecnico ~ manutenzioni autoecarri 17% 799,00 799,00 679,59 485,47

274 - 10 - Ufficio tecnico - naleggi 15% 181,50 181,50 152,99 76,49

457 - 10 - Attr Infraz. semaforiche/controfle trafflco - 100%) 0,00 0,00 0,00 0,00

Noleggio {art,208 lett.b) .

457 - 12 - Telecamere ZTL - canoni leasing « art. 208 100% 17.800,00 17,600,006 16.009,00 11.687,39

let, b)

980 - 2 - Incentivi R.d,p. - L109/94 lavori strade e 190% 3.808,00 3.800,00 0,00 0,00

neve

984 - 10 - parcometri comunazli - carta cancellerla e 100% 4,040,00 4,000,00 1.914,46 1.912,70

stampati x gestione

984 - 11 - Parcometrl - benl di consumo x 100% 2.000,00 _ 2.000,00 0,00 0,00

manutenzioni o

985 - 10 - Strade acquisto beni - manutenzione Pce 100% 7.000,00 7.6008,00 2.633,00 1.156,54

985 - 11 - Strade acq. benl x manut. {art.208 c.5 let ¢} 100% 0,00 0,00 0,00 0,00

985 - 20 - Strade acquiste beni - manutenzione Prc 100% 8.000,00 8.000,00; 1.805,60 851,60

990 - 10 - Strade comunali - Prestazione di servizi - 100% 107.600,00 107.000,00 57.496,44 5.595,20

Manutenzlone

89¢ - 11 - Strade comunali - Prestazioni di servizl - 100% 20,000,030 20,000,600 19.673,29 6,00

Manutenziona

4980 - 13 - manutenzione verde per miglioramento 100% 10.000,00 10.000,00 7.0006,00 2,00

circolazione stradale

990 - 20 - Strade ~ Servizio sgormbero neve 100% 88.600,00 88.600,00 41,660,935 2,025,33]

899 - 21 - Strade - Servizio sgombero neve 100%) 36.400,00 36.400,00 34,500,949 0,00

58491 - 1 - Segnaletica stradale - Manut, ardinaria - 100% 40.000,00 40.000,00 0,00 0,00

Prestazigne di servizl art,208/3)

991 - 11 - Telecamere Video sorveglianza leasing - 100% 700,00 700,00 700,00 0,00

copertura asslcurativa art. 208 lett. b

991 - 2 - Segnaletica stradale orizzontale- 100% 12,000,060 12.000,00 0,00 4,00

Manutenzione ordinaria - Prestazlone di servizi re

991 - 3 - Segnaletica stradale luminosa ~ Manutenz 100% 3.000,00 3.000,00 c,00 3,00

ordin e funzlonam - Prestazione di servizi {art.208

lett.a) :

891 - 4 - Telecamere e video sorveglianza 100% 20.000,00 20.000,00 10.004,00 9.3%4,00

manutenzion, riparazionl servizi div, {art.208 lett.b}

991 -~ 5 - Implanti semaforicl - Utenze 100% 1,600,030 1.600,00 1,500,00 193,44

991 - 6 - Telecamere videosorveglianza - utenze 100% 2.000,00 2.000,00 2.008,00 893,37

891 - 7 - "Segrnaletica orizzontale ""blu"* presta'zion} di| 100% 28.000,00 28,000,060 30,60 0,00

servizi”

991 - 8 - knplanti ZTL. - utenze - art. 268 let b, 100% 2,300,060 2.300,00 2,300,000 605,25

991 - 9 - Minipark e relative telecamere -copertura 180% 1,360,060 1.360,00 126,00 75,42

asslcurativa benl In leasing

584 - 1 - Parchimetrf comunali - servizio 100% G,00 0,00 ©,00 0,00

scassettamento - affidamento gestione esterna

994 ~ 2 - Parchimetri cormunali - Gesticne - 100% 8,00 0,00 0,00 ¢,00

Manutenzione Impianti

984 - 5 - Parchimetri comunall - Gestione - Ircass] - 100% 0,00 0,00 0,00 4,00

Provvigicni ai rivenditori

994 - 6 - Aree 2 parch a pagamento utenzefassicuraz 100% 1,050,00 1.G50,00 1.008,94 1.008,94

994 - 7 - Aree a parchegglio miripark - servizio fast 100% 0,00 0,00 0,60 0,00

pay )

994 - 8 - Aree a parcheggio - Marciapled] manutenzionl] 100% 0,00 0,00 0,00 0,00

994 - 9 - Minipark - servizi x gestlone € manutenzione | 100% 0,00 0,00 0,00 (.00

Implanti :

995 - 10 - parcheqggi 2 pagamento- attrezz, in noleggi | 100% 3,500,049 3.500,00 3.200,00 2,026,313

e leasing

995 - 11 - attrez. manut strade-segnaletica noleg-leas | 100% 1.604,00 1.604,00 1.604,00 1.088,88

995 - 12 - area a destinare a parcheggio -leasing 100%, 130.000,00 130.000,00 119.193,57 78.113,82

995 - 13 - locazlone - parcheggio ¢/o ara ex scalo 100% 0,00 0,80 0,00 0,00

ferroviario

996 - 1 - Parcheggl a pagam. restituzioni somme 100% 500,00 500,00 4,80 0,00

996 - 2 - Parcheggl a pagamento-trasferimenti x 100% 0,00 0,060 0,00 0,00

caricamento cassa autormatica

928 - 10 - Viabilit e clrcolazione stradale - Imposte 100% 3.950,60 3.950,00 3.570,66 2.203,06
Totale Spese| 973.824,50 972,164, 50 679.082,43 345,162,20




COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indirett 15.898,00 8.265,383
COSTI DEL PERSONALE
Nome e Livello|[ Profilo [Perc. Ore Parcentuale Ore Percentuale |Ore lavorate] Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al ore effettive al jore effettive ore al aziendale !
31/12/2014]| contratto al {31/08/2014} contratto al |31/08/2014 al 31/08/2014 i
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLA SEG  [SG- 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00| 2.314,41
MOLLIA o segretario .
generale
MAURC DIR DIR - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 «624,00] 8.581,87
MARCHISIO Dirigente
GIOVANNE DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80
VESCO Dirigente .
SILVANA 13 FT - 10% 1.600,00 160,00 1.066,67 106,67 1,600,080 160,00 -533,33{ 3.500,92
PAGANELLE Funzignario
AZZA tecnlco
EZIO CATTANEO D6 iPL- 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00] 8.463,36
Ispettore
Polizia Loc
DONATO C1 APL - 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00f 6.871,28
CUQZZ0 Agente
polizia
locale
CHIARA MARIA |CL Im- 60% 1.872,00 1,123,20 1.248,00 748,80 1.872,00 1,123,20 ~624,00] 15.148,01
GIRAUDO Istruttore
) tecnico
LAURA Cc1 1A - 6% 1,872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00] 2.289,35
MARZETTI Istruttore
ammin.vo
RAFFAELLA Ci IA -~ 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00f 5.05%,25
MILANINI Istruttore
ammin.vo
PIETRO B3 CA - 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00| 4.606,67
MANFERDELLT Collab.re
ammin.vo
GUGLIELMO B6 ET - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00] 1,130,65
AUTELITANO Esecutore
tecnico
MARCO ISOLINI {B6 ET -~ 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00p 2.35%4,13
Esecutore
tecnico
ANTONIO B6 Q- 80% 1,872,400 1.497,60 1.248,00 998,40 1.872,00 1.497,60 -624,00] 17.739,22
MANCEAVILLANO Operalo
CLAUDIO B6 ET - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00] 1.168,66
ZIROTTI Esecutore
) tecnico
Totale costo personale| 25.000,00 5.074,00] 16.666,67 3.382,67; 25.000,00 5.074,00] -8.333,33(79.913,57

Costo a previsione del pracessol 1.057.976,07! Costo realizzato del p’rocesso[ 767, 261,84‘

Note del processo €C2214 Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica
e iluminazione)

CdR: DIR020% SERVIZI PER IL
TERRITORIO

CdR: PO0O1 POLIZIA LOCALE




Processo C2215

Gastire 1o sviluppo sostenibile, il servizio di iglenen urbano, il servizio idrico integrato. Progettare e gestire giardini, verde
pubblico, arredo urbano e attrezzature ludiche

Cantro di Responsabilita
DIRG102 - TRIBUTI, DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIO,
Finalita

Migliorare la quality deli'ambiente e della vita dei cittadint con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibiie del sistema’
urbano, la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevaziont effettuate sul territorio.
Panificare la gestione e la manutenzione del verde pubblico, assicurando il decoro dell'arredo urbano in relazione alle risorse
economiche disponibill. Gestire {efo controllare) if sistema di raccolta, conferimento e smaltimento dei rifiuti. Assicurare la
manutenzione delle infrastrutture della rete idrica.

Missfon

Stakeholder

Cittadini e Aziende

Nota
rr
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
D2004 - Spesa sostenuta per l 0,00 0,00 - - 6.387,00 5.500,00
manutenzione arredo urbano e
attrezzature ludiche
D2005 - Spesa programmimata per ¢,00 0,00 - - 7.300,00 5.500,00
manutenzione arrede urbano ¢
attrezzature fudiche
D2005 - N. manutenzlonl ordinarie arredo 12,00 9,00 10,00 10,33 11,00 9,00
urbano e attrezzature ludiche effettuate
D2007 - N. manutenziopt ordinarie arredo 12,00 4,00 10,00 10,33 11,00 9,00
urbano e attrezzature fudiche
programmate
D2025 - N, aree verdl gestite 73,00 75,00 75,00 74,33 75,00 75,00
D2026 - N. alber! verde pubblico 2.570,00 2.670,00 2.670,00 2,670,00 2.670,00 2.670,00
D2027 - N, progetti riqualificazient aree 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00
verd| da effettuare
D2028 - N. progetti riqusalificaziont aree 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00
verd! effettuatt . .
10001 - Popolazione resgidente al 31 14,374,00 14,412,008 14,407,00 14.397,67 14.210,00 14.219,00
dicembre
10013 - Mq. verde pubblico 118.000,00 120.0G0,00 120.000,00 119,333,33 120.000,00 124,0090,00

10019 - Costo del processo

2.729.625,08

2.812.443,56

2.833.109,49

2.791.726,04

2.887.861,32

2.585.131,43

10027 - N, unitd operative totall ente 104,28 95,95 95,95 98,73 95,95 95,95
10351 -~ N. unitd operative del processo 15 4,09 3,06 3,98 4,01 3,98 3,08
10639 - N. manutenzioni ordinarie verde 1.675,00 1.023,00 1.000,00 1.032,67 890,00 780,00
pubblico effettuate

10640 - N. manutenzioni ordinarie verde 1.075,00 1.,023,00 1.000,00 1.032,67 990,00 780,00
pubblico programmate

10645 - Mg, verde pubblico dedicato al 0,00 1,500,00 1,506,00 1.000,00 1.500,00 1.5C0,00
cant

0651 - Spe'sa sostenuta per 0,00 0,00 - - 189.437,50 120.045,56
manetenzione verde pubblico

10652 - Spesa prograrmmata per 0,00 0,00 - - 216.500,00 216.500,00
manutenzione verde pubblico

10653 ~ % gradimento giardini, verde - - 70,00 70,00 - -
pubbllco e arredo urbatio

10655 - QI raccolta differenziata 42.870,00 42.379,75 45.060,00 43,436,58 - -
10661 - Ql. totall rifiuti (RSU + 73.510,00 72.004,00 75.917,00 73,810,33 - -
differenziata}

10662 - N. utenze raccolta rifiuti 8.449,00 8.436,00 - 8.442,50 8.400,00 7.715,00




10665 - Proventi raccolta rfiuti da utentl 2.265,458,00 2.305.100,00 - 2,285.299,00 2.401,250,00 T 1.252,754,00
10666 - Provent! raccolta rifluti 0,00 0,00 - - - -
10667 - Costo diretto servizio rimozlone 0,00 0,00 - - - -
riflutt sbbandonati
10668 - Costo diretto raccolta differenziata 0,00 0,00 - - - -
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN524 - Produzione rifutl pro capite 8,74 0,00 0,00 4,00
{10661 - Ql. totali rifiutl {RSU + differenziata) / 10662 - N, utenze
raccolta rifiuti }
IN307 - % personale dedicato al processo 4,06% 4,15% 4,15% 0,00%
(10351 - M. unita oparative del processo 15 /10027 - N. unitd
operative totall ente )
INS08 - Stato di conservazione del verde pubblico 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
{10638 - N. manutenzienl ordinarie verde pubblico effettuate /
10640 - N, manutenzioni ordinarie verde pubblico programmate )
IN521 - % raccolta differanziata . 58,85% 0,00% 0,00% 0,00%
(10655 - Gl. raccolta differenziata / 10661 - QI totall riflett (RSU +
differenziata) )
1D2004 - Stato di conservazione dell'arredo urbana e delle 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
attrezzature ludiche )
(D2006 - N. manutenziont ordlnarie arredo urbano e attrezzature
ludiche effettuate / D2007 - N, manutenzioni erdinarie arredo
urbano e attrezzature ludiche programmate }
1D2008 - % progetti riqualificazione aree verdi 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
{D2028 - N. progettl riqualificazion] aree verdi effettuati / D2027 -
N. progetti rigualificazion aree verdi da effettuare.}
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processe 193,90 203,23 181,81 ~21,42
(10019 - Costo del processo / 16001 - Popolazione residente al 31
dicembre }
INS29 - % di copertura economica del servizio di igiene urbana 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{I0666 - Proventi raccolta rifiutl / 10667 - Costo diretto servizio
rimozione riflutl abbandonati + 10668 - Costo diretta raccolta
difterenziata }
IN530 -~ Provento medio vtente 270,69 285,86 162,38 -123,48
(10665 - Proventi raccolta rifiuti da utenti f 10662 -~ N, utenze
raceolta rifiutl )
IN515 - % risorse destinate manutenzione ordinaria verde 0,00% 87,50% 55,45% -32,05%
pubblico
{10651 - Spesa sostenuta per manutenziane verde pebblico f
10652 - Spesa programimata per manutenzione verde pubblico )
IN532 - Costo delle raccolta differenziata 0,00 ¢,00 {,00 0,00
{10668 - Costo diretto raccolta differenziata / I0855 - QL raceclta
differenziata }
1D2003 - % risorse destnate manutenzione ordinariz arredo G,00% 87,49% 100,00% 12,51%
urbano e attrezzature fudiche
(D2004 - Spesa sostenuta per manutenzione arredo urbano e
attrezzature ludiche / D2005 - Spesa programmata per
manutenzione arredo urbano e attrezzature ludiche }
Qualita
IN520 ~ % mgq verde dedicato af cant 0,84% 1,25% 1,25% 0,00%
(10645 - Mag. verde pubblico dedicato al canl / [0013 - Mg, verde
pubblico }
IN518 -~ % gradimento verde pubbiico 70,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10653 - % gradimento glardini, verde pubblico e arredo urbano )
RICAVI
Dascrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
103 - 1 - Contributo finalizzatl diversi 100% 0,00 ¢,00 21.761,30 21,761,30
173 - 10 - Contributo reglonale per gestione territorio | 100% 0,00 0,00 G040 0,00
e ambiente
240 - 30 - Provento sponscrizzazionl - ambiente 190% 0,00 0,00 614,88 0,00
261 - 1 - Servizlo smaltimento rifiuti - Proventi 100% 0,00 0,00 0,00 00
355 - 24 - rimborsi per sinistri II settere arredo vrbanaj 100% 5.500,00 5,500,00 5.045,80 5.910,30
- {356 - 10 - Mutul in ammortamento - restituzioni guote | 100% 101.500,00 101.500,00 '61,230,78 61,230,78
interessi
Totale Ricavi 107.000,00 107.000,00 89,652,786 88.902,38




COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Pravisione Finale Impegnato Pagato
1005 - 13 ~ Arredo urbano - acq. benk inferiort 516 € 100% 9.000,00 9.000,00 7.539,60 7.539,50
1005 - 15 - manutenzione verde x miglioramento 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
circolazione stradale
1085 - 16 - Rispristino manto stradale x escussioni 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 6,00
cauzloni tagli stradali
1177 - 10 - Servizlo Idrico - Prestazionl servizi C.G.A. -| 100% 10.200,00 16.0006,00 0,00 3,00
Spurgo tombinature .
1177 - 11 - Servizio ldrico manutenzioni diverse 100% 5.000,00 5.060,00 401,83 0,00
1196 - 10 - acq. benl di consumo divers! x servizio 100% 4.600,00 4.600,00 4.000,00 1,101,894
smaltimento rifluti
1197 - 2 - Interventi straordinarl servizio ldrico 100% 2,500,00 2.500,00 0,00 0,00
1200 - 10 - Servizio smaitimante rifiuti gestione 100% 2.250.000,00 2.250.004,00 2.218.759,14 1.016.954,37
1200 - 11 - commissioni bonifico fatture consorzio CMN| 100% 200,00 200,60 0,00 0,00
1221 - 1 - Frasferimenti CMN - realizzazlone 100% 34.000,00 34,000,060 32.669,85 16.334,93
piattaforma
1221 - 10 - Tasss comunale - Sgravl e rimborsl 100% 5.000,00 5.000,00 0,00 .00
1221 - 2 - restituzione Tributo Esercizio Funzioni 100% 130.100,00 129,958,86 0,00 0,00
Ambiantali - Provincla
1221 - 21 - Tassa Comunale - riduzione compostagglo | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
1224 - 11 - esecuzioni fimborsi Indebita iscrizione a 100% G,00 0,00 0,00 0,00
ruolo anni antecendenti 2012
1240 - 10 - Aree verd|, parchi -tutela amblentale - 100% 25.000,00 25,000,00 11,787,25 5.209,14
|Acq. beni e attrezature | o )
1240 - 11 - arredo urbane, glochi - acg. benl d| 100% 6.300,00 6.300,00 5.515,31 4,505,83
CORSUIMQO
1240 - 12 - Rocca Borrameo - Aflmenti per animali 100% 500,00 500,00 0,00 0,60
1240 - 18 - Progetto detenut! acquisto benl divers) 100% 0,00 3,00 0,00 0,00
1240 - 19 - Rocca Borromea - Manutezione acq, beni 100% 6.800,00 6.000,00 4,241,88 2.355,89
1240 - 20 - Tutela ambientale - Acquisto benl 100% 400,00 400,00 0,00 0,00
1250 - 10 - Parchi e tutela ambientale - Gestione 100% 3.600,00 3.000,00 0,00 3,00
1250 ~ 17 -~ Rocca Borromeo - servizl diverst x gestione{ 100% 1.300,00 1,300,00 100,00 1,53
animali
1250 - 18 - Rocea Borromeo - manutenzione verde e 100% 7.400,00 7.400,001 7.400,00 0,00
custodla
1258 - 19 - Rocca Borromeo - manutenzione e sepvizi 106% 23.500,00 23.500,00 4.460,00 4,148,00
diversi
1250 - 20 - Aree verdi demaniali ~ Manutenzione 100% 25,000,00 25,000,060 21.242,04 0,00
1250 - 22 - Manutenzione aree verdi 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
{sponsorizzazione)
1250 - 23 - Parchl - manutenzione 100% 83.500,00 83.500,00 62.446,72 12,985,41
1250 - 24 - Nuovi spazi floriti - reinvestimento da 100% 0,00 0,00 0,00 6,00
sponsorizzazione
1250 - 25 - Arredo urbano - manutenzieni, riparazionl, { 160% 1.800,00 1.000,00 0,00 0,00
servizl diversi
1250 - 30 - Parchi e tutela verde - ukenze 100% 48.900,00 48.900,00 48,900,00 17.974,48
1250 - 31 - Rocca Borromeo - utenze 100% 1.100,00 1.160,00 1.100,60 296,00
1250 - 32 - Rocca Borromeo - Prernl assicurativi 100% 4.000,00 4,000,00 3.650,00 3.650,00
1251 - 10 - noleggi x gestione parchi e servizi perfa 100% 3.000,00 3.000,00 1.014,88 0,00
tutela ambientale del verde, altri servizi relativi al
territorio ed all'ambiente
1252 - 10 - Trasferimenti diverst parchl e titela 100% 1.000,00 1.000,00 600,00 600,00
ambientale
1252 - 20 - Trasferimento ARPA - DGR 16/05 - 100% 1,500,00 1.500,00 483,00 480,00
concorso spese Istruttorla autorizzazione Implanti :
tadioelettrici
1268 - 1 - aree verdi demaniall - Oneri straordinari 1G0% 0,00 0,00 0,00 0,00
gestione
1268 - 2 - realizzazione area sgambatura cani 100% a,00 0,00 0,00 0,00
1268 - 3 - Intervent! stracrdinari parchi e tutela 100% 28.000,00 20.000,00 8.868,07 2.450,00
amblentale
1268 - 4 - Arredo urbano e parco fordon... onerl 100% ¢,00 0,00 0,00 8,00
straordinari gest
1268 - 5 - Acquisto bent stromentall <'¢ 517,00 100% 1.500,00 1,500,00 469,70 469,70
1268 - 6 - Rocca Borromeo - anerd straordinarl x 10G% 0,00 0,00 0,00 0,00
riapertura
1268 - 7 - Rocca Borromeo - oneri strardinari x 100% 2.400,00 2,400,060 2,400,00 0,00
gestione
254 - 20 - Acquisto vestiario - operai comunall 33% 495,00 495,00 148,50 0,00
254 - 31 - Fonritura carburante autacarel, trattorini 28% "1,960,00 1.260,00 1.208,60 1.037,23
decespugtiatori in dotazicne U.T.
268 - 22 - uff, tecaico ~ manutenzioni autocarri 28% 1.316,00 1.316,00 1,119,32 799,60
274 - 10 - Ufficio tecnico - noleggi 15% 181,50 181,50 152,99 76,49




460 - 12 - prevenzione randagismo felino - canino 100% 3.000,00 3.000,00 g, 00 o 00
trasferimenti
Tatale Spese[ 2.724.652,50, 2.724.511,36 2,450.676,69 1,098.970,14
COSTI INDIRETTI
Descrizlone Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 23.348,35 12,139,48
COSTI DEL PERSONALE
Nomee [Livello] Profilo [Perc. QOre Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al | ore effettive al |ore effettive ore al aziendale
31/12/2014| contratto al [31/08/2014{ coniratto al [31/08/2014 al 31/08/2014
: 31712/2014 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLA [SEG ISG- 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00 2.314,41
MOLLIA segretario
generale
MAURO DIR DIR - 10% 1.872,00 187,20 1,248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 8.581,87
MARCHISIO Dlrigente o .
GIOVANNI DIR DIR - 1% 1,872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -6524,00 696,80
VESCO Dirigente
MAURIZIO D6 IA - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 4,109,77
LUONGO Istruttare
ammin.vo
MARINA PIVA |26 ja 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00f 31,100,73
Istruttore
direttivo
CHIARA Ci IT- 40% 1.872,00 748,80 1.248,00 499,20 1.872,00 748,80 -624,00| 10.098,67
MARIA Istruttore
GIRAUDO tecnica
LAURA 043 IA- 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00 1.144,68
MARZETTI Istruttore
ammin.vo
PIETRO B3 CA - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00 1.151,67
MANFERDELLT Collab.re :
ammin.vo
GUGLIELMO  |B6 ET - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1,872,00 187,20 -624,00 2.261,30
AUTELITANO Esecutore
tecnico
DANIELE B6 oT - 100% 1,872,060 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1,872,060 -624,00] 21.116,55
CACI Operatore
tecnico .
MARCO B6& ET- 5% 1.872,00 43,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00 1.175,57
ISOLINT Esecutore
tecnico
CLAUDIO B& ET - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.337,32
ZIROTTL Esecutore
tecnico
GIUSEPPE Ad aT - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1,872,00 -624,00] 21,762,28
BONGMO Operatore
kecnico
Totale costo personale| 23.400,00 7.441,20| 15,600,00 4.960,80] 23.400,00 7.441,20 -7.800,00|107.851,61

f

Costo a previsione del pmcessol

2.855.711,32|

Costo realizzato del pmcessol

2.570.667,78|

Note del processo C2215 Gestira lo sviluppo sostenibile, il servizio di igienen urbano, il servizio idrico integrato.

Progettare e gestire glardini, verde pubblico, arredo urbano e attrezzature {udiche

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL
TERRITORIO

CdR: DIR0102 TRIBUTI




Processo C2216

Gestire [asilo nido

Centro di Responsabilita

DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIO, DIRO301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE,

Finalita

*Garantire un elevato livello qualitative attraverso la gestione interna (o controllo) del servizi educativl e di supporto.
Assicurare la manutenzione ordinarta degli spazi comunali In relazione alle risorse economiche disponiblil.”

Mission

Stakehoider

‘Bimbl 0-3anni e loro famiglie

Nota ,
+r
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

10001 - Popolazione residente al 31 14.374,00 14.412,00 14,407,00 14,397,67 14,210,00 14,219,00
dicembre
10017 - N. giorni annuali 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00 365,60
10019 - Costo del processo 571.624,42 510.447,73 495,444,47 525.838,87 536.955,05 468.006,98
10627 - N. unita operative totall ente - 104,28 95,95 45,95 Q8,73 95,95 95,95
10365 - N. unitd operative def processo 16 11,24 4,88 9,88 10,33 9,88 9,88
10714 - N. posti cccupatl asife nido 57,00 59,00 57,00 57,67 58,00 57,00
10715 - N. posti disporibiti asifo nido 60,00 60,00 6,00 60,00 60,00 60,00
10716 - N. richleste pervenute asilo rido 55,00 72,00 57,00 51,33 42,00 42,00
18719 - N. glornl apertura servizio asilo 218,00 217,60 217,00 217,33 213,00 213,00
nido annuatt
10723 - N. utenti nido estivo 49,00 53,60 49,00 50,33 47,00 47,00
10725 - N. richleste pervenute Interventl 22,00 45,00 30,00 32,33 35,00 22,00
manutentivi ordinad asllo nldo
10726 - N. richieste evase interventi 22,00 45,00 30,00 32,33 35,00 22,00
manutentivi ordinari asilo aldo
10731 - Proventi tetall di competenza asilo 236.220,04 208.800,72 181.222,55 2018.747,77 199.888,48 141.,883,i7
nido .
10733 - Spesa sostenuta per manutenziont 0,00 6,00 - - 9.625,00 4,650,00
ordinarie asilo nido
10734 - Spesa stanziata manutenziont 0,00 0,00 - - 11.060,00 11.000,00
ordinarie asllo rido
10735 - % gradimento asilo nido 0,00 0,00 70,00 23,33 - -
10736 « % gradimento nidoe estivo 100,00 100,00 - 100,00 - -

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia

IN328 - % personale dedicato al processo 10,47% 16,30% 10,30% £,00%
(10365 - N. unith operative del processo 16 / 10027 - N. unlta
operative totall ente }
IN577 - Efficacia degli interventt manutentivi asilo nido 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
(10726 - N, richigste evase interventi manutentivi ordinari asilo
nido / 10725 - N, richieste pervenute Intervent! manutentivi
ordinar asilo rido } .
IN584 - % risorse destinate zlla manutenzione ordinaria asilo nido a,00% 87,50% 42,27% -45,23%
(18733 - Spesa sostenuta per manutenzioni ardinarie asllo nido /
10734 - Spesa stanziata manutenzionl ordinarie astlo nido }
IN569 - Bimbe e bimbi in lista d'attesa asilo nido 102,22% | 70,00% 70,00% 0,00%
(E0716 - N, richieste pervenute asilo nido / 10715 - N. posti

disponiblif asilo nido }




IN571 - Gloral di apertura annuali asilo nido 59,54% 58,36% 38,36% 0,00%
(10718 - N, giorni apertura servizio asilo nido snnuali / 10017 - N,
glornl annuali }
Efficienza economica
INDO4 - Costo pro capite del processo 38,52 37,79 32,91 -4,87
(10019 - Costo del processo / 10081 - Popalazione residente al 31 :
dicembre }
IN582 ~ % dl copertura economica asilo atdo 39,70% 37,23% 30,32% -6,91%
(16731 - Proventi totali di competenza asilo nido f 10019 - Costo
del processo )
IN583 - Costa medio utente . 4,868,588 5.113,86 4,500,07 ~613,79
{I0019 - Costo del processo / 10714 - N. postl occupati astlo nido
+ 10723 - N. utenti aido estivo }
-~ Qualita
N585 - % gradimento asile nido 23,33% 0,00% 3,00% 0,00%
{10735 -~ % gradimento asilo nido }
IN586 - % gradimento nido estivo 100,00% 0,00% 8,00% 0,00%
{10736 - % gradimento nido estivo )
RICAVI
Descrizlone Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
162 - 26 - Ctr. reg. sostegno rete servizl prima Infanziaj 100% 0,00 0,04 3,60 0,00
183 - 10 - Funz. amministrative di vigitanza In ambito 25% 250,00 250,00 ’ 0,00] 0,00
soclo ass. Trasferimenti A.S.L. )
187 - 2 - Contributo provinciale Asilo Nido 100% 19.850,00 19.850,00 0,00 3,00
280 - 99 - Servizio Asilo Nido -proventi 100% 180,000,00 180.0C0,00 141.883,17 522,26
355 - 16 - Rimborso imposta bollo, e mora servizio 100% 1,000,00 1.000,00 0,00 0,00
asllo nida
Fotale Ricavi 201.100,00 201,100,00 141.883,17 522,26
COSTI DIRE_'ITI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale | Previsione Finale Impegnato Pagato
1280 - 2 - Acquisto bent consumo Asllo Nido 160% 8.000,00 8.000,00 1.33%,00 1.005,52
1291 - 10 - Asilo nido - Utenze 100% 19,700,00 19,700,00 19,592 40 9,593,21
1291 - 11 - Asilo Nido attrezzature informatiche 100% 800,00 800,00 239,12 239,12
manutenzione
1291 - 20 - Rette Asilo nido - Commissiani 100% 700,00 700,00 0,00 0,00
1293 - 3 - somministrazione lavore e collaboraziond 100% 0,00 3,00 4,00 0,00
coodinate e continuative Asilo Nido
1293 - 4 - Servizio Mensa Asilo Nido 100% 57.000,00 57.000,00 35.235,61 30.298,04
1293 - 6 - Servizlo educativo integrativo Asilo Nido 100% 23.000,00 23.,000,00 23.000,00 11.816,66
post nido
1293 - 7 - Servizio supplenza personale ausiliario Asilo | 100% 53.000,00 53.000,00 49,068,17 30.697,79
Nido
1293 - 8 - Servizlo supplenza personale educative Asiloj 100% 22,500,00 22.500,00 22.500,00 15,230,041
Nido )
1293 - 9 - Servizi vari Asilo Nido 100% 16.000,G0 15,703,00 13.232,22 12,803,51
131D - 16 - Fittl, Noleggl, leasing atirezzature ed 180% 850,00 850,00 G,00 0,00
utllizzo beni di terzi - asilo nido e minori
1311 -~ 14 - Trasferiment] sostegno rete servizi prima 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
infanzia
1311 - 3 - Assistenza economica per rette Asilo Nido 100% 9.000,00 9.000,00 7.092,80 700,00
1318 - 1 - Imposte e tasse 100% 1,500,400 1.500,08 1.000,00 840,060
1321 - 12 - Acqulsto beni strumentall < £ 517,00 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
1321 - 13 - Interventi straordinari manutenzione asilo | 100% 0,00 0,00 0,00 4,00
nido
254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficio 1% 20,00 20,00 7,31 1,73
Tecnico
254 - 20 - Acquisto vestiario - operal comunal 5% 75,00 75,00 22,50 0,00
254 - 31 - Fonritura carburante autecarri, trattorni 3% 210,00 210,60 129,60 111,13
decespugliatori In dotazlone . T. :
268 - 22 - uff. tecnico - manutenzionl autocarri 3% 141,00 141,00 119,93 85,67
274 - 10 - Ufficio tecnlco - noleggi 1% 12,10 12,18 10,20 5,10
Totale Spese 213.008,10 212,711,10| . 172.588,06 113.427,50]
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl Indirett] 57.960,23 30.135,20

COSTI DEL PERSONALE




(.
Nome e |[Livelloj] Profilo |Perc. Ore Parcentuale Ore Percentuale | Ore lavorate| Percentuale} Differenza Costo
cagnome Contratto al ore conteatto al are effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014] contratto al | 31/08/2014| contratto al | 31/08/2014 al 31/08/2014 '
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014|
ANTONELLA | SEG 5G - 3% 936,00 28,08 624,80 18,72 936,00 28,08 -312,00 2.314,41
MOLETA segretario '
generale
MAURO BIR DIR - 1% 1,872,00 18,72 1.248,00 12,48 1,872,00 18,72 -624,00 858,19
MARCHISIO Dirigente
GIOVANNI |DIR DIR - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00 3.483,98
VESCO Dirigente .
SILVANA p5 FT - 5% 1.600,00 86,00 1@366,67 53,33 1.600,00 860,00 -533,33 1.750,46
PAGANELLE Funzionario
AZZA tecnico
ANNALISA {D5 b- " 40%) 1.872,00 748,80 1.248,00 499,20 1.872,00 748,80 -624,00] 10.792,36
FACONDO Istruttore ’
direttivo
CARMEN jals) D - 15% 1,144,00] 171,60 762,67 114,40 1,144,00 178,60 -381,33 2,128,36
GIORDANO Istruttore
direttive
PACLA Cc5 iE- 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 ~624,00] - 27.193,45
PADULAZZI1 “{Istrutiore
educativo
SILVANA C1 ISC - 100% 1.872,00 1,872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1,872,00 -624,00] 28.283,35
ANGELINI Istrutt
Soclo
culturale
SILVIA Ci EAN - 100% 624,00 624,00 416,00 416,00 624,00 624,00 -208,00 B.874,45
ANSELMI Educatore
asilo aldo
MARINA Ci EAN - 100% 381,00 381,00 254,00 254,00 381,00 381,00 -127,00 4,093,140
BABING Educatore
asllo nido
AZZURRA Cci IT - 10% '1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.396,60
BAGAINI Istruttore ’
tecnlco
LUCIA Ci FAN - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00F 25,985,49
BOSSI Educatore
asilo nido
FRANCESCA |C1 ESC - 100% 1.872,00 1,872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 25.972,83
BROGGIO Educatore
Socle Cult
ELJANA DI |C1 EAN - 100% 1,170,60 1.170,00 780,00 780,00 1.170,00 1.170,00 -390,00] 15.151,62
NASSO Educatore
asilo nido
ANNA FORTE| C1 IE - 100%, 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00F 28,292,36
Istruttore
educativo .
PIERA Cl IE - 100% 1.482,00 1.482,60 988,00 988,00 1.482,00 1.482,00 -494,00 20.905,37
GALLENA Istruttore ’
educative
LAURA Cci IA - 2% 1,872,00 37,44 1,248,00 24,56 1.872,60 37,44 -624,00 457,87
MARZETTI Istruttore
ammin.vo .
DARIA Ci 1E - 100% 715,00 715,00 476,67 476,67 715,00 715,00 -238,33 9.877,35
MINOTTI Istrutiore
educativo
MINICA Ci IE - 100% 468,00 468,00 312,00 312,00 468,00 468,00 -156,00 5.828,88
NACCARI Istruttore
educativo
MORENA Ci EAN - 100% 595,00 595,60 396,67 396,67 595,00 595,00 -198,33 7.958,54
BOZZA Educatore
asilo nldo
GUGUELMO | B6 ET - 5% 1,872,060 93,60 1,248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00 1,130,685
AUTELITANO Esecutore
tecaico
MARCO B& ET - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,60 2.351,13
1SOLINI Esecutore '
tecnico
MARTA B6 ET - 100% i,872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00f 23.821,64
GRAZIA Esecutore '
PACE tecnico
CLAUDIO B6 ET - 10% 1.872,00 187,20 1,248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2,337,32
ZIROTTI Esecutore : - -
tecnico
Totale costo personale 35.323,00 18.500,44 23.548,67 12,333,63 35.323,00 18.500,44| -11.774,33{262.239,72
i Costo a previsione del processo] 532.911,05 Costo realizzato del processo 464.962,98|

l Note del processo C2216 Gestire I'asilo nido




CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL
TERRITORIO

CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE :




Processo C2217

Gestire | servizl di tutela minori

Centro di Responsabilit3

DIRO301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE,

Finalita

Garantire tutte le attivita finabizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di mineri in

situazioni di fragilitd o rischio e delle loro famiglie.

Mission

Stakeholder

Minorl assistiti e foro famglie, Famiglie affidatarie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nefl'anno

d3003 - % gradimeneto servizio di tutela - - - - - -
minori
DIRO3G0E - N. abltanti convenzione servizi 26,624,000 26,775,00 25.581,00 26.693,33 26.681,80 26.681,00
soclo assistenziall -
10001 - Popolazione residente al 31 14,374,00 14,412,00 14,407,00 14.397,67 14.2190,00 14,219,00
dicernbre
0005 - Popalazione 8-18 anni 2.019,00 2.012,00 2.007,00 201267 2.007,00 2.,007,00
[0019 - Costo del processo 489.904,24 408,931,19 321,545,111 405.793,51 303.955,27 259,661,83
10027 - N, unitd operative totali ente 104,29 95,85 95,95 98,73 95,95 95,95
10415 - N, unitd operative del processo 17 2,02 1,91 1,91 1,95 1,91 1,91
10741 ~ N. minori assistiti e minori disabill 126,00 146,00 148,00 140,00 145,00 94,00
assistitt
10742 - N. utenti ADM 29,00 42,00 44,00 38,33 43,60 42,00
10743 - N, ore di ADM erogate 5.706,25 5.388,75% 5.662,80 5.585,93 5.762,00 4,312,50
annualmente
10745 - N. minort in comunita 9,00 5,00 0,00 4,67 3,00 3,00
16748 - Costo diretto servizio comunlta 229.854,03 154.633,90 39.813,28 141.433,74 104.080,00 50.744,00
minor

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
IN361 - % personale dedicato al processo 1,97% 1,99% 1,99% 0,00%
(10415 - N, unitd operative del processo 17 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
ING88 ~ % minori assistiti 6,96% 7,22% 4,68% -2,54%
{10741 - N. minori assistiti ¢ minori disablll assistiti / 10005 -
Popolazione 0-18 annf }
IN593 - Ore medie di assistenza domiciliare per bambine & 145,72 134,00 102,68 -31,32
bambink
(10743 - N. ore di ADM erogate annualmente f 10742 - N, utenti
ADM ) :
Efficienza economica
INOO4 - Costo pro capite del processo 28,25 21,39 18,26 -3,1i3
{10019 - Costo del processe / 10001 - Popolazione residente al 31
dicernbre } . A
IN594 - Costo dei minori i comunita 141.433,74 104.000,00 50.744,00 -53.256,00
{10748 - Costo diretto servizio comunita minord 10745 - §. minari
‘In comunlta }
INDIROOL - Costo pro capite del processo servizl socle assistenziali 15,24 11,39 9,73 -1,66
(10019 - Costo del! processo / DIRG300L - N. abitanti convenzione
servizl socio assistenziall )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

162 - 12 - Quota fondo regionale - Servizio minor 100% 85.786,00 85,786,00 0,00 a,00




162 - 16 - Quota trasferimeanto fondo reglonale - 80% 16.612,80 16.612,80 0,00 0,00
Servizio di educativa territoriale i
162 - 18 - Quota trasferimento fondo reglonale - 20% 5.502,80 5.502,80 0,00 0,09
Trasferiment! nel settore sociale
162 - 19 - Quota trasferimento fondo regionale - 20% 1.135,00 1.135,00 3,00 3,00
Segretarito soctale
162 - 20 - Fondo reg. sostegno vittime della pedofilia 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
162 - 21 - C.R, art. 5 ¢. 4 L.R. 1/04 - minorl 100% 24,376,00 24,376,00 4,00 0,00
riconosciutf dalla sola madre {ex prov) .
162 - 22 - Contr, Reg. Interventi a sostegno delle ) 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
famiglie in sitwvazioni problematiche e fight magalori di
quatttre unita
162 - 23 - Contributo regionale adozioni difficilt 100%; 1.820,00 1.820,00 1.829,88 a,00
162 - 24 - Contributo reglenale promozione dell'affido | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
famlliare .
162 - 25 - Reglone Plemonte - trasf. Par Inserimenti 100% 0,00 3,60 0,00, 0,00
minori in comunitd
162 - 4 - Cr, Reg. gestanti in difficolta,martenits, 70% 2.137,80 2,137,80 2.137,90 8,00
denne vittime dl violenza
181 - 10 - Quota trasferimento Comuni servizi sociali 20% 71.189,20 71,189,2¢ 7.076,00 2.830,40
convenzionati
305 - 5 - Servizio trasporti sociali - proventi 20% 200,00 200,60 0,00 0,00
Totale Ricavi] 208.759,60 208.7592,60 11.043,78 2.830,40
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Inizlale Previsione Finale Impegnato Pagato
1295 - 12 - Servizt vari par minori 100% 10.804,00 10.000,00 16.000,00 0,00{ -
1295 - 13 - Servizio educativa terrtoriale per minori 100% 0,00 0,00 ' 0,00 0,00
1311 - 1 - Affildamentt familiari - contributl ~ 100% 28.000,00 28.000,C0 14,144,88 10.533,66
1311 - 2 - Trasf. X minori riconosclut] sola madre 100% 29.430,00 29,430,00 29,430,600 22,185,00
{tompetenza ex Provincia} -
1311 - 4 - trasferimentt progetto vittime pedofilla 100% 0,00 ,00 0,00 0,00
1311 - 5 - Intervent] a sostegno delle famiglle in 100% 0,00 4,00 ¢,00 0,00
situazioni problematiche
1311 - 6 - Trasferimenti per adozlont difficili 100% 6.104,00 6.100,00 5.022,44 4.516,83
1311 - 8 - Ass.istenza economica per rette minori 100%) - 104.000,00 104.000,00 96,314,060 5{.744,00
Inseriti in comunita
1311 - 9 - trasferimenti famiglie con + di quattro figli 100% 0,00 0,00 0,00 8,00
1450 - 10 - Acquisto benl di consumo - Carburante e 20% 352,00 352,00 280,00 268,10
Tubrificanti automezzl
1450 - 20 - Acqeuisto bent di consumo educativa 80% 0,00 0,00 0,00 0,00
territorfale ’
1450 - 4 - <3° Settere> - spese varle 20% 300,00 340,00 60,00 24,82
1450 - 5 - Assistenza economica - acq. beni - ticket 10% 2.500,00 2,500,001 2.500,00 2.500,00
restaurant
1450 - 2 - Acquiste benl di consurmo - Manifesti 20% 300,00 300,00 31,72 31,72
infarmativi Cancelleria e stampati :
1470 - 41 - Rimborsi divers] ad entl ed assoctazioni perf 20% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 3.098,44
servizl cenvenzionati R
1470 - 5 - Servizl diversi uffici di staff 20% 820,00 $20,00 742,20 0,00
1470 - 71 - prog. formazione operatori sociall - servizi 20% 0,00 2,00 0,00 0,00
1470 - 72 - Progetto SISA - SISS servizl 20% g,00 0,00 0,00 8,00
1490 - 23 - Trasferimentt 2 Comunt per personale 10% 3.750,00 3.750,00 0,00 0,00
comandato
1490 - 32 - pr. gestanti In difficoltd, maternitd, vittime | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
di violenza - trasferimenti -
1450 - 43 - Asslstenza economica per minori 100% 14,000,00 14.000,00 12.887,65 10.240,97
1506 - 2 - Servizi socio assistenziall - fondo dt 20% 8.256,20 8,256,290 0,00 0,00
solidarietd
Totale Spese 212.808,20 212.808,20 177,412,89|. 104,143,54
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato .
Costi indiretti 11.204,86 5.,825,73
>
COSTY DEL PERSONALE
Noma e |Livello| Profilo |Perc. Qre Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al |ore contratto} contratto al |ore contratto| effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 3170872014
31/12/2014 3:1/08/2014 31/08/2014
ANTONELEA SEG SG - 3% 936,00 28,08 524,00 18,72 936,00 28,08 -312,00] 2.314,41
MOLUIA segretario -
generale
GIOVANNI DIR DIR - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 "1.872,Q01 . 187,20 -624,00F 6.967,96
VESCO Dirigente




RITA D6 D- 100% 1,872,00 1.872,00 1.248,00] 1.248,00 1.872,00 1.872,00 " -624,00] 31.251,88
BOZZATO Istruttare ) ’

direttivo
ANNALISA |D6 ID- 15%, 1.872,00 280,80 1.248,00 187,20 1.872,00] 280,80 -624,00 4.047,13
FACONDO . Istrubtore

direttivo ‘
CARMEN D6 D- 40% 1,144,00 457,60 762,67 305,07 1,144,060 457,60 381,33} 5.675,62
GIORDANO Istruttore

diretiivo .
VINCENZA D6 D - 20%| 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00| 4.939,24
PERNICE Istruttore

direttivo
MARIA Ci 1A - 10%, 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00{ 2.585,64
ANTONIETTA Istruktore
NEGRA ) ammin.vo :
AMDREA B3 ce- 10% 1,872,00 187,20 1,248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00] 2.160,32
MANCUSO Collab.re

contabile

Totale costo personale 13.312,00 3.574,48, 8.874,67] 2.382,98 13.312,00, 3.574,48) ~-4,437,331 59,942,221

E Costo a previsione del processoi 283.955,271 Costo realizzato del processo 243,180, 83;

Note del processo C2217 Gestire i servizi di tutela minori

CdR: DIR030% SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE




Processo C2218

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abilli

Centro di Responsabilitd

DIR0201 - SERVIZ] PER 1 TERRITORIQ, DIRG301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE,

Finalita

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarietd e a fornire sostegno e supporto allinclusione ¢ allintegrazione di soggetti
portatori di disabiiitd e delle loro famiglie, anche con [a costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia della

persena.

Mission

Stakeho[dér

Persone con disabilita e loro famiglle

Nota
I F
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
DIRG3001 - N, abitanti convenzione servizl 26.624,00 26,775,040 26.681,00 26.693,33 26,681,000 26.681,00
soclo asslstenziali
10001 - Popelazione residente al 31 14.374,00 14.412,00 14.407,00 14,397,67 14,210,400 14.215,00
dicembre
10019 ~ Costo del processo 854,208,88 805.822,19 816.690,76 B825.573,94 1.031.455,16 905.180,31
10027 - N, unitd operative totall ente 104,29 95,85 95,95 98,73 95,95 95,95
16430 - N. unitd operative del processo 18 8,04 7,37 7.38 7,60 7,39 7,39
16753 - N.utenti in carico SAD persone 12,60 12,00 12,00 12,00 12,00 11,60
diversamente abill
10754 - N. domande presentate SAD - - - - - -
persane diversamente abili
10757 - N. domande accolte insermento 24,00 25,60 25,00 24,67 25,00 25,00
coD
16762 - N, richleste pervenute Interventi 7,00 8,00 6,00 7,00 7,00 4,00
manutentivi ordinari CDD
10763 - N. richieste evase interventi 7.00 8,00 6,00 7,00 7,00 4,00
manutentivi ordinari COD
10769 - Costo diretto def servizio SAD 48.664,00 37,010,0p 35.720,90 40.464,97 36.000,00 22.222,00
10771 - Costo diretto del COD 343,798,00 353.226,36 313.225,00 336.749,79 305.088,00 177.968,00
J0775 - Spesa sostenuta per manutenzlonl 0,00 c,00 - - 14,000,006 2.500,00
ordinarie CDD
10776 - Spesa stanziata per manutenzion 3,00 0,00 - - 16,000,400 16.000,00
ordinarie COD
10777 - % gradimento del servizl rivolte - - - " - -
alle persone diversamente abili
10566 - N. utenti cormnplessivi det processo 61,00 60,00 62,00 61,00 52,00 58,00
18
Indicatore di performance Media Valore atteso “Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN366 - % personale dedicato al processo 7,70% 7,70% 7,.70% 0,00%
(10430 ~ N. uritd operative del processo 18 / 0027 - N. unita
operative totali ente )
IN6O3 - Efficacia degli interventi manutentivi Centro diurno disabili 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
{10763 - M. richieste evase Interventi manutentivi ordinari CGD /
10762 - N. richieste pervenute interventi manutentivi ordinari CDD
)
IN598 - % soddisfazione delle richleste servizio assistenza 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
domiciliare persone diversamente abili
(I0753 - N.utentl in carico SAD persone diversamente abili / 10754
- N. domande presentate SAD persone diversamente ablli )

Efficienza economica




IN004 - Costo pro ¢apite del pracesso 57,34 72,59 63,66 -8,93
(10019 - Costo del precesso / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )
ING1I5 - % risarse destinate alla manutenzione ordinaria Centro 0,00% 87,50% 15,63% -71,88%
diurne disabill .
{10775 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarle CDD / 10776
- Spesa stanziata per manutenzlon ordinarie COD )
IN612 - Costo upitario del servizio Centro diurno disabill 336.749,79 305.088,00 177.0958,00 -127.120,00
{10771 - Costo diretto def CDD 10757 - N. domande accolte
Inserimento CDD )
IN743 - Costo unitario del processo 13.534,00 16.636,37 15.5606,56 -1.029,82
(10019 - Costo del processo / [0966 - N. utenti complessivi del -
processo 18 ) .
IN610 - Costo unitario del servizio assistenza domicitiare persone 3,372,08 3.060,00 2.020,18 -979,82
diversamente abili
{10769 - Costo diretto del servizio SAD / 10753 - N.utenti in carico
SAD perscne diversamente ablit )
INDIROO1 - Costo pro caplite del precesso servizi socio assistenziali 30,93 38,66 33,93 -4,73
(10019 - Costo del processo / DIR03001 - N. abitanti convenziong
servizi soclo assistenziall }
Qualita
ING16 - % gradimento del serviz! rivolte alfe persone diversamente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
abili
{16777 - % gradimento dei servizi rivolte alle persone
diversamente abili )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inlzlale Previsione Finale Accertato Riscosso

160 - 15 - Fondo reg .x» disabilitd ~ handicap centro i60% 87.250,00 87.250,00 72.603,51 3.365,84
diurno (L. 104/92)
160 - 16 - Fordo reg .x disabilita- Clechi plurlminoratl | 100% 1,417,060 1.417,00 0,00 0,00
{L. 284/37)
168 - 17 - Fonde reg .x disabilit - Handicap 100% 12.100,00 12,100,00 0,00 0,00
gravissimo (L. 162/98)}
162 - 14 - Quota fondo regionzle - Inserimenti 70% 31.541,30 31.541,30 0,00 0,00
strutture residenziali
162 - 15 - Quots trasferimenta fondo reglonale - 100% 30.677,00 30.677,00 0,00 0,00
Centro Diurno e CAD
162 - 16 - Quota trasferimento fando reglonale - 20% 4,153,20 4,153,20 0,00 2,00
Senvizio di educativa territoriale .
162 ~ 17 - Quota fordo reglonale - Tirocint ed 50% 2.339,50 2.339,50 (0,00 0,04
Inseriment] lavorativi
162 - 18 - Quota trasferimento fondo regionale - 20% 5.502,80 5.502,80 . 0,00 0,00
Trasferlmenti nel settore soclale
162 - 19 - Quota trasferimento fondo regionale - 20% 1,135,00 1,135,00 0,00 0,00
Segretarito soclale -
162 - 2 - Contributi reg.li progetti settore servizi sociali| 100% 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00
177 - 1 - Contributf regionali per ricoveri e ospitalitd 100% 13.756,00 13,756,00 13.756,09 0,00
pazient! di pravenlenza psichiatrica ed ex art.26 . s
181 - 10 - Quota trasferimento Comuni servizl soclall 20% - 71.189,20 71.189,20 7,076,400 2.830,40
convenzionatl
183 ~ 10 - Funz. amministrative di vigilanza in ambito 15% 154,00 150,00 0,00 0,00
soclo ass. Trasferiment! A.S.L. i
187 - 6 - Provincia - conrtibute assistenza scolatisca i00% 0,00 0,00 3.556,00 3.556,00
alunnt disabili s¢, Superiori L.R. 28/07
187 - 7 - Contributo provincia per Inseriment! lavorativij 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
disabill {Ass. fondo regionale disabile)
305 - 15 - ASL - rimborso quota sanltaria educativa 100%]- 20,000,00 20.000,00 26.223,91 i15.917,78
territoriale . :
305 - 2 - Centro Diurno e CAD - Concorso spesa ASL 100% 260.060,00 200.600,00 181.171,84 124.626,97
13 : :
305 « 5 - Servizio trasporti sociall - proventi 20% 200,00 200,00 0,00 3,00
305 - 6 - Proventi pasti utenti centre diurno disabili 100% 10.500,00 10.500,00 4,600,10 2.592,70
351 - 11 - Trasferimenti da privatl per Centro 160% 1,000,400 1.000,00 0,00 4,00
educative Brum
351.- 15 - Trasferimenti diversi servizi soclo i00% 2.000,00 2.000,00 1.632,32 0,00
assistenziali )

Totale Ricavi 499,811,00 499,911,060 310.618,77 152.889,69

COSTI DIRETTI -

. Dascrizione Perc. | Previsione Iniziale Previslone Finale Impegnato Pagato
1450 - 10 - Acquisto benl di consurne - Carburante e 20% 352,00 352,00 ’ 280,00 268,10
lubrificanti automezzi :
1450 - 15 - Acquisto benl C.D, e CAD 100% 5.000,08 5.000,00 3.669,00 2.678,75
1450 - 16 ~ Acquisto beni automezzl C.0, e CAD 100% 1.060,00 1.000,00 204,00 21,21
1450 - 2 - Servizio disabili - carburante 100% 12.000,00 12.000,00 10.150,00 9.748,48




1450 - 20 - Acquisto beni di consumo educativa 20% 0,00 0,00 0,00 0,00
territorlaie
1450 - 3 - spese pubblicitd facoltativa {manifesti) 50% 180,00 180,00 94,23 71,83
1450 - 4 - <3° Settore> - spesé varle 20% 300,00 300,00 60,00 24,82
1450 - 5 - Assistenza economica - acq. beni - ticket 10% 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
restaurant
1450 ~ 7 -~ Immobili servizi sociall - ac. benf x 650% 720,00 728,00 597,00 499,52
manutenzioni .
1450 - 9 - Acquisto benl d cansumo - Manifest 20% 300,00 300,00 31,72 31,72
Informativl Cancelleria e stampati
1470 - 1 - Appalto servizio assistenza domilciflare 20% 66.320,09 66.320,00 65.177,14, 32,932,73
1470 - 10 - Qspitalitd pazienti ex O.P. e &% art. 26 100%| 0,00 0,00, 0,00 0,00
1470 - 11 - Cad - Impianti telecomunicazione - servizi | 100%) 560,00 308,00 429,44 429,44
& ranutenzione i
1470 - 20 - Immobill servizi soclali - servizi per 60% 10.200,00 10.200,00 1.490,66 272,11
manutenzione
1470 - 22 - Manutenzigne automezzi 50% 2.000,00 2.000,00 1.429,55 983,25
1470 - 24 - Utenze CAD 100% 33,200,00 33.200,00 ) 32.835,53 15.307,31
1476 - 25 - Sal, Merzagora - Utenze 100%) 2.700,00 2.700,00| 2,700,060 1.381,75
1470 - 29 - CAD - commissioni incasso servizio mensa | 100% 200,00 706,00 700,00 233,07
1470 - 3 - Servizlo Educativa territoriale CAD 100% 381.100,00 381.100,00 381.100,00 180,258,155
1470 - 30 - Servizlo mensa C.D. e CAD 100% 27.800,00 27.800,00 ‘ 15.827,81 14.955,69
1470 - 31 - Servizi vari per automezzi - C.D, e CAD 100% 3.000,00 3.000,00 . 1.107,04 756,89
1470 - 4 - servizi diversi e coltaborazioni C.0.e CAD 100% 34.000,00 34.000,00 30,427,556 14.790,05
1470 - 40 - Appalto servizio educativa territorlale 100%: 0,00 6,00 0,00 04,00
disabili
1470 - 41 - Rimborsi diversi ad enti ed assoclazioni per| 20% 5.000,00 5.000,00 5.608,00 3.098,44
servizi convenzionati
1470 - 42 - Trasporto e assistenza ail'avkonomia afunnt| 108% 8,00 0,00 ©,00 0,00
disabill
1470 - 5 - Servizl diversi ufflel di staff 20% 820,00 829,00 742,20 0,00
1470 - 7 - Servizio pulizla CAD e C.D. 180% 14,300,860 14,340,060 14,300,00 7.058,70
1470 - 71 - prog. formazione operatori sociall - servizi 20% 0,00 ,00 0,00 4,00
1470 - 72 - Progetto S1SA - SISS servizi 20% 0,00 0,00 0,00 0,00
1470 - 9 - Servizi diversi per disabifi 100% 37.622,00 37.622,00 29,524,20 12.033,75
1490 - 23 - Trasferiment! a Comuni per personale 10%| 2.750,00, 3.750,00 0,80 0,00
comandato
1490 - 3 - Tirocinl ed Inserimenti lavorativi per disabili | 100% 60.639,00 60.639,60 52,501,73 49.281,35
1490 - 30 - L, 284/97 Piani progettuali a farore di 1 100% 2.456,00 2.456,0Q 3,00 0,00
ciechi ploriminorati
1490 - 33 - progetto vita indipendente trasferimenti 100% 5.600,00 5.000,00 0,00 0,00
1490 - 40 - Assegni di cura disabill 100%, 6.730,00 6.730,00 0,00 0,00
1490 - 44 - Assistenza economica disabili 100%| 5.270,00 5.276,00 3.272,00 3.272,00
1490 - 46 - Assistenza economica - integraziont rette 30% 78,000,060 76.941,2% 50,998,79 23.124,53
case dl riposo
1480 - 7 - Trasferimenti alla Provincia per servizio 100% 1.200,00] 1.200,00( 0,00 0,00
civlle volontario i -
1502 - 1 -~ Imposte e tasse 100% 156,00 150,00 3,00 0,00
1502 - 2 - Imposta dl bollo - parco automezzi 50% 840,00 840,00 462,65 462,05
1506 - 2 - Servizi soclo assistenziali - fondo dl 20% 8,256,20 8.256,20 0,00 - 6,00
solidarieta
1507 - 22 - Interventi straordinari manutenzlone Cad, 50% 0,00 0,00 0,00 . 0,00
centro anziani
254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficio 1% 20,00 20,00 7,31 1,73
Tecnico -
254 - 20 - Acquisto vestlario - operat comenall 3%, 45 00 45,00 13,50 . 0,00
254 - 31 - Fonritura carburante autocarrl, trattorini 2%, 140,00 * 140,00 86,40 74,08
decespugllatori in dotazione U.T.
268 - 22 - uff, tecnico - manutenziont autacarri 2% © 94,00 94,00 79,95 57,11
274 - 10 - Ufficio tecnico - noleggi 1% 12,10 12,10 10,20 5,10,
740 - 12 - Imm. mensa scolastica - oneri straordinar 5% 59,00 50,00 4,00 0,00
gestione

Totale Spese 813.766,30 813.207,51 707.745,10 376.613,72

o =
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costl indiretti 43.352,84 22.540,40
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello] Profilo {Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate| Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al ore contratto al are effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014 contratto al }|31/08/2014{ contratto al |31/08/2014 al 31/08/2014
. 31/12/2014 31/68/2014 31/08/2014 .




ANTONELLA |SEG SG- 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00 2.314,43
MOLLIA sagretario
generale
MAURC DIR DIR - 1% 1,.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,60 858,19
MARCHIEISIO Dirlgente
GIOVANNI [DIR DIR - 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 6,967,956
VESCO Dirigente
SILVANA D5 FT- 5% 1.600,00 80,00 1,066,677 53,33 i.GOO,GG 80,00 ~533,33 1.750,46
PAGANELLT, Funzionario
AZZA tecnico
ANNALISA [D6& 1o - 15% 1.872,00 280,80 1.248,00 187,20 1.872,00 280,80 -624,00 4.047,13
FACONDO Istruttore
direttivo .
VINCENZA {D6 1D - 10%) 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.469,62
PERNICE Istruttore
direttiva -
GLORIA D6 D - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] - 25.220,59
MARIA Istruttore
RUSSO direttivo
LUCIA Ci EP - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1.248,40 1.872,00 1.872,00 -624,00f 21.912,87
AMATULLT Educatore
: profess.le
MORENOQ C1 - 19% 1.872,00 182,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624.00 2.618,89
DEL PRATO Istruttere
tacnico
MIRELLA Ci 1E - 100% 936,00 936,00 624,00 624,00 936,00 936,00 ~312,00 8,183,00
GHIZZARDI Istruttore
educative
LAURA C1 IA - 2% 1.872,00 37,44 1.248,00 24,96 1.872,00 37,44 ~624,00 457,87
MARZETTI Istruttore
ammin.vo .
MARIA C1 iA - 10% 1.872,60 187,26 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00 2.585,64
ANTONIETTA Istruttore ’
NEGRA ammin.vo
GIANCARLO {C1 1SC - 100%, 1.872,00 1.872,00 1.248,00 1,248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00f 23.452,84
ROSSI Istrutt '
Socio
cultarale
ERIKA (81 1SC - 100% i.g72,00 1.872,0Q 1.248,00 1.248,00 1.872,00 1,872,00 -624,00[ 23.999,67
SACCHI Istrult
Soclo
cubturale
ANDREA B2 cC- 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -524,00 2,160,32
MANCUSO Collab.re
contabile -
GUGUIELMO | B6 ET - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 ~624,00 1.130,65
AUTELITANG Esecutere
tecnico
SONIA Bs AD - 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00] 21,584,31
CAMPORELU Assistente
damlcil.re
SONIA 86 AD - 100% 1.872,00 1.872,00 1.248,00| 1.248,00 1.872,60 1.872,00 «624,00] 20.836,16
COLACI Assistente
domicil.re
MARCO BG ET - 5% 1.872,00 83,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -524,00 1.175,57
ISOUNI Esecutore
) tecnico
CLAUDIO B6 ET - 5% 1,872,00 93,60 1.248,00 62,40 1,872,00 93,60 -624,00 1.168,66
ZIROTTI Esecutore
tecnico
Totale costo personalel 35.296,00 13.829,84 23.530,67] 8,219,89 35.296,00 13.829,84] -11.765,33|174.894,81
Costo realizzata del processo| 905.180,31

Costo a previsfone del process'of

1.031.455,16

Note del processo C2218 Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL

TERRITORIO

CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA

PERSONA E GESTIONE RISORSE

UMANE INTERNE




Processo C2219

Gestire i-servizi di assistenza agii anziani

Centro di Responsabilita

DIRO301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE ENTERNE,

Finalita

Attivare interventi di cura (assistenza domlciliare, tutelare ed assistenziaie) ldonel a favorire il permanere dell’anziano
parzialmente o totalmente non autosufficiente it pil a lungo possibile nel loro contesto socio famiflare o comunque In ambiente

domicifiare.

Mission

Stakeholder

Anziani e loro famglie

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
T triennic nell’'anno

BDIRO3001 - N, abitanti convenzione servizi 26.624,00 26.775,00 26.681,00 26.693,33 26,681,00 26.681,00
soclo assistenziali ) )
10001 - Popolazione residente al 31 14,374,00 14.412,00 14.407,00 14.397,67 14,210,00 14.216,00
dicembre
1000¢ - Popolazione anziana - oltre 65 3.850,00 3.885,00 3.933,00 3.88%,33 3.933,00 3.933,00
anni - .
10019 - Costo del processo 628,283,57 692,062,008 710.501,93 677.082,53 753.343,62 535,455,54
10027 - N. unitd operative totall ente 104,291 95,95 95,95 98,73 §5,95 95,95
10446 - N, unita operative del processo 19 1,93 1,82 1,82 1,86 1,82 1,82
10786 - N, anzlani assistitl a diverso titolo 362,00 351,00 352,00 355,00 350,00 273,00
16783 - N, domande accolte SAD anzianl 119,00 124,00 126,00 123,60 120,00 52,00
10789 - N, ore di SAD anziani erogate 10.699,00 10.731,50 11.659,65 11.030,05 11,000,000 7.963,00
10818 -~ % gradimento servizi rivolti agil o - - - - - -
anzlani
10877 ~ Importo provent| processo 18 19,480,94 15.039,52 19,120,28 17.880,25 15,000,600 12.577,39

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia
IN393 - % personale dedicato al proceéso 1,88% 1,90% 1,90% 0,00%
(10446 - N. unitd operative del processo 19 / 10027 - N. unita
operative totali ente ) -
IN623 - Cre medie di assistenza domiciliare per utente 89,68 91,67 85,55 -5,11
(10789 - N, ore di SAD anziani erogate / 10783 - N. domande
accolte SAD anziani )
IN624 - % anzlanf assistiti $,13% 8,90% 6,94% ~1,96%
{10780 - N. anzlani assistitt a dlverso titolo / F00G9 - Popolazione
anziana - oltre 65 anni - }
Efficienza economica
INOD4 - Costo pro capite del processo 47,03 53,02 37,66 ~15,36
{10018 - Costo del processe / 10001 - Popolazicne residente al 31
dicembre )
IN746 - % di copertura del processe 2,64% 1,59% 2,35% 0,36%
(10977 - Imporio proventi processe 19 /10019 - Costo del
processo }
INDIR001 - Costo pro capite del processe servizi socio assistenziali 25,37 28,24 20,07. -8,17
(I0019 - Costo del processo / DIR03001 - N, ahitanti convenzione
servizi socio assistenziali } _
Qualita
ING49 - % gradimento servia rivolti agll anziani 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{10818 - % gradimento servizi rivolti agli anziant }
RICAVI
Descrizione Parc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

162 - 10 - Contributo regionale a sostegno 100% 50.000,60 50.000,00 0,00 0,00
domiciliaritad




162 - 13 ~ Quota fondo reglonale - Assistenza 100% 83.467,00 83.462,00 4,00 0,00
domicilare
162 - 14 - Quota fondo regionale - Inserimenti 30% 13.512,70 13.517,70 0,00 0,490
strutture residenziall
162 - 18 - GQuota trasferimento fondo reglonale - 20% 5.502,80 5.502,80 0,00 0,00
Trasferimnenti nel settore sociale
162 - 19 - Quota trasferimento fondo regionale - 20%, 1.135,00 1.135,60 0,00 0,00
Segretarito sociale )
162 - 30 - Reglone Piemonte 100% 0,00 (3,00 0,00 3,00
162 - 40 -~ C.Reg. x Assegnl dl cura - L.R.1/2004- 100% 77.007,00 77.007,00 77.006,41 39,433,566
sostegno anziani nen autosufficienti - :
181 - 10 - Queta trasferimento Comuni servizi sociali 20% 71.18%9,20 71.189,20 7.076,00 2.830,40
convenzlonati
183 - 10 - Fenz, amministrative di vigilanza in ambito 60% 600,00 600,00 0,00 8,00
socio ass. Trasferimenti A,S.L.
281 - 10 - Proventi Inizlative - Centro Incontro anziant | 100% %.500,00 8.500,00 450,00 450,00
305 = 10 - Proventi servizlo pasti a domiciflo 100% 31.500,00 30.007,00 9.463,20 5.523,80
305 - 3 - Servizio Assistenza domiciiare - Concorso 100% 55.000,00 55.000,00 48.419,62 0,00
305 - 4 - ASL - Cir. Assegne domicillarita anziani no 100% 6.790,00 6.790,00 6.796,20] 6.796,20
auto DGR 39
305 - 5 - Servizio trasporti soclalt - proventi 40% 400,00 400,00 0,00 0,00
305 - 9 - Proventl rette Assistenza Domiciliare 180%) 15.000,00 16,493,00 14,577,359 3,00
Totale Ricavi] 419,608,70 419.608,70 163,788,82 55.034,006|
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsfone Finale ¥Impegnato Pagato
1450 - 10 - Acquisto benl di consuma - Carburante e 20% 352,60 352,00 280,00 268,10
lubrificant! autemezzi
1450 - 3 - spese pubblicita facoltativa {manifesti} 50% 180,00 186,00 94,23 71,83
1450 - 4 - <3° Settore> - spese varie 20% 300,00 300,00 60,00 24,82
1450 - 5 - Assistenza economica - acg. benl - ticket 10% 2,500,00 2.500,00 2.500,00 2.580,00
restaurant
1450 - 6 - C.I Anzlanl acquisto benl di consumo 180% 1,000,00 1.000,00 200,00 49,00
145¢ - 9 - Acquisto bent di consumo -~ Manifesti 20% 300,00 300,00 31,72 31,72
informativi Cancelleria e stampati
1470 - 1 - Appalto servizio assistenza domiciliare 80% 265,280,00 265.280,00 260.708,58 131.730,52
1470 - 12 - Servizl funebri - indigenti 100% 3.000,00 3.000,00 1.000,00 6,00
1470 - 13 - - sostegno anziani preflevi 108% 4.000,00 4,080,060 2.571,00 831,00
1470 - 2 - Ospitalita anziani ¢/o strutture residenziall 100%% 0,00 0,00 0,00 0,00
11470 - 23 - C.1, Anzlani - Utenze 100% 14.700,00 14,700,00 14,166,09 5.625,63
1470 - 27 - commissioni Incasso 160% 1.000,00 500,00 0,00 0,00
1470 - 28 - - commissioni Incasso 100% 500,00} - 500,00 500,00 369,00
1470 - 41 - Rimbors! diversi ad enti ed associazionl peri 40% 10.000,00 10.600,00 10,000,00 6.196,89
servizi convenzionati
1470 - 5 - Servizi divers ufficl di staff 20% 820,00 820,00 742,20 0,00
1470 - 71 - preg. formazione cperatort saclali - servizl 20% 0,00 0,00 0,00 0,00
1470 - 72 - Progetio SISA - 5155 servizl 20% 0,00 0,00 0,00 2,00
1470 - 8 - Appalto servizio pasti a domicillo 100% 46.600,00; 46.,000,00 28.702,46 18.050,i7
1470 - 81 - C.3, Anzlani collaborazloni coordinate cont, | 166% 9.100,00 9,100,00 5.0656,00 5.054,00
e somm, [avoro x animazione e pstcomotricita -
14780 - 82 - C.1, Anziagni - senvizi divers] 100% 18.000,00 18.000,00 16.125,00 $.823,89
1490 - 23 - Trasferimentt 3 Comuni per personale 10% 3.750,00 3.756,00 0,00 4,00
comandato )
1490 - 4 - Assegni di cura anziani 100% 56.150,00 56.150,00 0,00 0,00
1490 - 42 - Assistenza economica anziant 100% 8.000,00 8,000,00 7.710,83 7.710,83
1490 - 46 - Assistenza economica - integrazioni rette 70% 182.000,00 179.529,50 118,997,18 53.957,23
case di ripeso
1506 = 2 - Seyviz| socio assistenziall - fondo di 20% 8.255,20 8.256,20 a,00 0,00
solidarietd
Totale Spese; 635.188,20 632,217,70 468.455,28 242,295,032
COSTY INDIRETTI
Descriziona Valore atteso WValore realizzato
Costi indiretti 10.676,88 5.55%,22
) COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello| Profilo {Perc. Gre Percentuale Ore Parcentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cogaome Contratto al {ore contratto} contratto al jore contratio| effettive al } ore effettive ore al azlendale
31/12/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 31/08/2014
31/12/2014 3170872014 3170872014
ANTONELLA [SEG SG - 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00f 2.314,41
MOLLIA segretario .
generale
GIOVANNI DIR DIR - 10% 1.872,00) 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00{ 6.9567,96
VESCO Dirigente ]




PALMA D6 1D - 100% 1.872,00 1.872,00 1,248,00 1.248,00 1.872,00 1.872,00 -624,00 33.555,87
BERTOLOTTI Istruttore
N direttivo
ANMNALISA {D6 10- 15% 1.872,00 286,80 1.248,00 187,26 1.872,00 280,80 -624,00( 4.047,13
FACONDO Istruttore
divettivo
VINCENZA D6 1D - 20% 1.872,00 374,40 1,248,060 249,60 1.872,00 374,40 -624,00] 4.939,24
PERNICE Istruttore
direttivo
MARIA cl - [IA- 25%,| 1.872,00 468,00 1.248,00 3i2,00 1.872,00 468,00 -624,00] 6.464,1%
ANTONIETTA Istruttore
NEGRA amimin.vo
ANDREA B3 cC- 106% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00] 2.160,32
MANCUSO Colfab.re
contabile
Totale costo personale] 12,168,00 3.397,68] 8.112,00 2,265,12 12.168,00, 3.397,68 -4.056,00] 60.449,04

Costo a previsione del processo[ 703.343,62] Costo reallzzato del pmcessol 7T 535, 455,54]

Note del processo €C2219 Gestire i servizi di assistenza agli anziani

CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE -




Processo C2220

Gestire interventi a favore delle persone in difficoltd e le iniziative per la formazione permanente orientamento lavoro

Centro di Responsabilita

DIR0301 ~ SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE,

Finalita

"Partecipare a progetti ed inizlative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio
sociale, di consolidare progressivamente il sitema integrato dei servizi sociali a livello locale. Erogare tempestivamente gli
interventi di sostegno economico agl aventi titolo, sfruttando anche gli eventuall finanziamentt concessi da altri entl {sostegno
all'affitto, microcredito, bonus, ecc.). Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e

promuovere iniziative per agevolare 'inserimento deil disoccupati nel mondo del [avoro.” ‘

Mission

Py

Stakeholder

Cittadini bisognost, Destinatari degli interventi del Piano di Zona, Imprese

Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno

d3004 - % gradimento Intervento in - - - - - -
favore di scggettl in difficoltA
DIRO3001 - N. abitanti convenzione servizi 26.624,00 26,775,00 26.681,00 26.693,33 26.681,00 26.681,00
socio assistenzial
10001 - Popolazione residente al 31 14,374,G0 14.412,00 14.407,00 14.397,67 14,214,600 i4,219,00
dicembre
10_019 - Costa del processo 216.011,21 282.099,07 291.663,02 263.257,77 242.661,81 - 162.,476,78
10027 - N. unith operative totall ente 104,29 95,95 95,95 98,73 95,95 95,95
10483 - N. unlta cperative del processo 20 2,00 1,74 1,74 1,83 1,74 1,74
13828 - N. domande assistenza sociale 392,00 427,00 516,00 445,00 420,00 233,00
accolte
10830 - N. domande assisenteza soclafe 473,00 501,00 602,00 525,33 580,00 269,00
ricevute ammissibili .
10835 - N, contatti al Segretariato Soclale 1.340,00 1.623,00 1.961,00 1.641,33} . 1.880,00 1,255,080
10836 - N. addetti del Segretariato Sociale 2,00 1,74 1,74 1,83 1,74 1,74
{unita operative)
10837 - N, addetti dei Servizio Soclale 2,00 1,74 1,74 1,83 1,74 1,74
Professionale {unitd operative)
10839 - N, ukentf In carico Servizio Soclale 905,00 988,00 087,00 960,00 950,00 728,00
Professionale )
10843 - N. domande contributi economici 348,00 415,00 489,00 417,33 450,80 299,00
assistenza sociale accolte
10862 - Importo totale contributi erogati 554,240,10 653.886,01 663.878,49 624.001,53 640.000,00 | 431.824,69
10937 - N, unitd operative del processo 42 2,00 1,74 1,74 1,83 1,74 1,74

Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento

triennio realizzato
Efficacia

IN417 - % persorale dedicato al processo 1,85% 1,81% 1,81% 0,00%
(10483 - N. unita operative del processo 20 / 10027 - N. unita
operative totalf ente )
IN6S7 - Medla dei contatti per addetto al Segretariato Sociale 898,54 1.034,48 721,26 -313,22
(10835 - N. cantatti af Segretariato Soclale F H0836 - N, addetti del
Segretariato Sociale {unitd operative) )
ING58 - Media degli utenti per addetto al Servizio Soclale 525,55 545,98 418,39 -127,59
Professionale _ :
(10839 - N, utenti In carico Servizio Soclale Professionale f 10837 -
N. addett] del Servizio Soclale Professionale {unitd operative) )
ING5Y - % utlizzatori del Segretariato Sociale 6,15% 5,75% 4,70% -2,04%
{10835 - N. contatti al Segretariato Soclale / DIR03001 - N, :
abitantl convenzione servizi socio asslstenziall }
ING61 - % soddisfazione delle richleste sociakli 84,71% 72,41% 86,62% 14,20%
(10828 - N. domande assistenza soctale accalte / I0830 - N,
domande assisenteza sociale ricevute ammissibili )




IN726 - % personale dedicato al processo 1,85% 1,81% 1,81% 0,00%
(16937 - N. unitd operative del processo 42 f 10027 - N. unita
aperative totall ente )
IN758 - % persanale su popolazione 0,01% 0,01% 0,01% 0,00%
{10483 - N. unitd operativa del processe 20 / DIRO3001 - N.
abitantl convenzione servizi socio assistenziall )
Efficienza economica
INOD4 - Costo pro capite def processo 18,28 17,08 11,43 -5,65
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre } ‘
IN674 - Contributo medlo soclale erogate ) 1.495,21 1.422,22 1.444,23 22,01
{10862 - Importo totale contributi erogatl / 18843 - N. domande
contributi economici assistenza soclale accolte } )
INDIROD1 - Costo pro capite del processo servizi socio assistenziall 9,86 9,09 6,09 -3,01
(10019 - Costo del processo / DIRG3001 - N. abitanti convenzlone
servizl soclo assistenziali )
RICAVI
Descriziona Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso

103 - 8 - Riversamento 5 per mille finallty soclali 100% 0,00 0,00 4,692,32 4.692,32
131 - 1 - Contributi Regionali poteaziamento e 100% 10.000,00 10.000,00 9,900,00 @¢,00
miglioramento Sistema Informativo Servizl Sociall
162 - 17 - Quota fondo regionale - Tirocini ed 50% 2.339,50 2.339,50 ¢,00 0,00
inserimenti lavorativi
162 - 18 - Quota trasferimento fondo reglonale - 40% 11.005,60 11.005,60 0,00 0,00
Trasferimenti nel settore sociale
162 - 19 - Quota trasfedmento fondo reglonale - 40% 2,270,00 2,270,600 0,00 g,c0
Segretarito sociale
162 - 4 - Cr. Reg. gestanti in difficaltd, martenita, 30% 916,20 916,20 916,24 0,00
donne vittlme di violenza
162 - 45 - Contributo Regionale per Centrl Famiglia 100% 0,00 0,00 0,00 2,00
181 - 10 - Quota trasferimento Comunt servizl sociali 40% 142.378,40 142.378,40 14,152,00 5.660,80
convenzionati
181 - 8 - trasferimenti da comuni x progetti nel campo | i00% 0,00 0,00 0,00 0,00
soclale
187 - 1 - Contributo prov.le progett! dlverst sett, 100% 621,00 621,00 1.115,00 i,i15,60
soclale
187 - 4 -~ Cantiere di lavoro per disoccupati - 100% 0,00 6,00 0,80 0,00
Contributo
187 - 5 - Centributo provinciale per sportello immigrati | 100% 0,00 0,00 2,00 6,00
187 - 8 - Contributo Provincia per gestione e progetti 100% 0,00 1,00 0,00 0,00
Spartelto lavoro
305 - 5 - Servizio trasport] sociall - proventi 20% 200,60 200,00 0,00 0,00
351 - 10 - Trasferimenti diversi progetto borse lavoro -| 100% 8.000,00 8.000,00 2.750,00 2.750,00
fondo emergenza lavoro
355 - 14 - Restituzione contributi economici div. 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
355 - 22 - rimborsi per sinistri I1J settore 100% 500,00 500,00 0,60 0,00

Totale Ricavi, 178.730,70 178.730,70 33.525,56 14,218,12

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

1458 - 10 - Acquisto beni di consumo - Carburante e 40% 704,00 704,00 560,00 536,20
lubrificanti automezzi
1450 - 25 - Acquisto beni centro servizl (sportelll) 100% g,60¢ 0,00 0,00 0,00
1450 - 30 - Progetto sportello badantl - acquisto beni 100% 0,00 0,00 0,00 0,60
1450 - 4 - <3° Settore> - spese varie 40% 600,00 600,00 120,00 49,64
1450 - 5 - Assistenza econcmica - acq. benf - ticket 70% 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00
restaurant
1450 - 8 - Acquisto beni di consumo - Abbonamenti 100% 500,00 500,00 304,00 27%,00
pubblicazioni, glornall e riviste
1450 - 9 - Acguisto bent di consumo - Manifesti 40% 600,00 600,00 63,44 63,44
informativl Cancelleriz e stampati
1470 - 22 - Manetenzione automezzi 50% 2.600,00 2,000,00 1.429,55 983,25
1470 - 41 - Rimborsi diversi ad entl ed associazienl peri 20% 5.600,60 5.800,00 5.000,00 3.098,44
servizi convenzionati
1470 - 5 - Servizi diversi uffici di staff 40% 1.640,00 1.640,00 1.484,40 4,60
1470 - 55 -~ Collaborazlone coordinata contibuativa 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
Spertello Donna
1478 « 56 - Sportello Lavore somministrazicne tavoro e} 100% 12.000,00 12.000,00 10.621,00 5.985,10
collaberazlont coordinate continuative
1470 - 57 - Collaborazione coordinata cenntinuativa - 100% 11.000,00 11.000,00 11.600,00 6.344,40
somiministrazione lavoro Sportello Irnmigrati
1470 - 6 - NUOVE Iniziative servizi soclal 100% 0,00 0,06 9,00 0,00
1470 - 60 - Servizi diversi per la famiglia 100% 19,4069,00 19.009,00 18.950,00 10.703,06




1470 - 71 - prog. formazione operatori soclali - servizi A0%) 0,20 1,06 0,00 0,00
1470 - 72 - Progetto SISA - SISS servizi 40% 4,00 0,00 0,80 0,00
1490 - 20 - trasferimenti progetto Tifo x 7 106% 0,00 0,00 0,30 3,00
1490 - 23 - Trasferimenti a Comuni per personale 70% 26,250,00 26.250,00 4,00 0,00
comandato
1480 - 34 - trasferimenti progetto famiglie-persone in | 100% 0,00 0,60 0,00 0,00
situazioni vulnerabifitd
1490 - 35 - trasferimenti progetto prestito d'onore 100% 2.000,00 2.000,00 £,a0 0,00
vittime violenza .
1490 - 36 - traferimenti progetto borse favara e fondo | 100% £.0040,00 8.000,00 2.750,00 2.750,00
emergenza lavora .
1490 - 37 - trasferimenti divers| 100% 2(5,00 205,00 205,00 204,07
1490 - 41 - Trasferimenti ad Associazioni per servizi 100% 6,00 0,00 0,00 0,00
convenzionati
1490 - 45 - Assistenza economica nuclei famigliari 100% 63.977,00 58.920,29 38.046,58 36.882,58,
1490 - 55 - Quota assoclativa adesione rete non di solo] 100% 0,00 0,00 8,00 0,00
pane
1502 - 2 - Imposta dl bollo - parco automezzi 50% 840,00 840,00 462,05 462,05
1506 - 2 - Servizi soclo assistenziali - fondo di 40%| 16.512,40 16,512,40 3,80 0,00
solidarieta '
1506 - 4 - spese utilizzo 5 per mille anno 2007 100%| 0,00 0,00 0,00 0,00
1506 - 5 - Servizi alla persona - oneri straordinari 100% ¢,00 0,00 0,00 0,00
gesticne
1507 - 21 - Acquisto benl strumentall < ¢ 517,00 160% 0,00 0,00 0,00 0,00,
326 ~ 33 - Riparazienl causa sinistii parco mezzi 11T 100% 500,00 506,060 0,00 0,00
settore
Totale Spese 188.837,40 183.780,69 - 108,496,002 85.841,23
COSTI INDIRETTX
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi ndiretti 10.207;57 5.307,21
COSTI DEL PERSONALE
Nome e |Livello| Profilo [Perc. Ore Percentuale Ore Parcentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratte al {ore contratto| contratto al |ore contratto| effetiive al | ore effattive ore al aziendale
311252014 al 31/08/2014 al 31/08/2014 al 3170872014
31/12/2014 31/08/2014 3170872014
ANTONELLA [SEG SG - 3% 936,00 28,08 624,00 i8,72 936,00 28,08 -312,00F 2,314,41
MOLLIA segretario
generale
GIOVANNI DIR DIR - 10% i.872,00 187,20 1,248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00| 6.967,96
VESCO Dirigente : ’
ANNALISA (D6 - 15% 1.872,00 280,80 1.248,00 187,20 1.872,60 280,80 -624,00 4.047,13
FACONDGC Istruttore
direttivo
CARMEN D6 D - 45% 1.144,00 514,80 762,67 343,20 1.144,00 514,80 ~381,33| 6.385,07
GIORDANO Istruttore
direttivo
VINCENZA {D6 iD - 50% 1.872,00 936,00 1,248,00 624,00 1.872,00 536,00 -624,00} 12.348,11
PERNICE Istruttore
direttivo
MARIA Ci IA - 359%7 1.872,00 655,20 1.248,00 436,80 1.872,60 655,20 -624,00] 9.049,75
ANTONIETTA Istruttore
NEGRA ammin.vo
ANDREA B3 cC- 35% 1.872,00 655,20 1.248,00 436,80 1.872,00 655,20 -624,00) 7.561,12
MANCUSO Coltab.re
contabife
Totale costo personale 11.440,00 3.257,28 7.625,67 2.171,52 11.440,00 '3.257,28 -3.813,33|48.673,55
[ costo a previsione del processol 242.661,81] Costo realizzato del processo| 162.476,78|

Note del processo C2220 Gestire interventi a favore delle persone in dlfficblté e le iniziative per la formazione

permanente orientamento lavoro

CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE




Processo C2221
Gestire | servizi cimiterfali
Centro di Responsabilita
DIRO103 - GESTIONE RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI CIMITERIALI ED ASSICURATIVI, DIR0201 - SERVIZI PER IL
TERRITORIQ,
_ Finalita
Garantlre ta gestione (o il monitoraggio) del servizi cimiteriall e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori
nell'applicazione delle nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.
Mission i
Stakeholder
Cittadini
Nota
rr
Indici 2011 2012 2013 " Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
D1016 - % gradimento esterno Servizi 0,00 0,00 - - - -
Clmiteriali .
D2016 - N. lampade votive gestite 3.193,60 3,235,00 '3.050,00 3.159,33 3,050,00 3.021,00
D2017 - Proventi lampade votive 0,00 0,00 - - 46,000,00 42.126,48
02318 - N. Inumazionl in campo comune 32,00 35,00 28,00 31,67 35,00 24,00
effettuate
DB20629 - N, Inumazioni nel campo comune 32,00 35,00 28,00 31,67 35,60 11,00
da effettuare ‘
10001 - Popolazione resldente al 31 14,374,00 14.412,00 14.407,00 14.397,67 14,210,00 14,219,080
dicernbre
10815 - N, giornl setiimanali 7,00 7,00 - 7,00 7,00 7,00
10019 - Costo del processo 148.159,38 126.713,11 156,256,111 143,709,53 154,758,25 120.362,84 |
10027 - N. unith operative totali ente 104,29 95,95 95,45 98,73 95,85 95,95
0525 - N. unith cperative def processo 21 i,93 1,74 1,83 1,83 1,77 1,77
16865 - Giorni di apertura settimanale del 6,50 6,50 - 6,50 6,50 6,50
cimitero
10876 - N, esumazioni campo comune a 174,00 29,00 i07,00 103,33 55,00 44,40
scadenza perfodo (15 annl) effettuate
10877 - N. esumazioni campo comune a 328,00 57,00 1067,0C 164,400 55,60 11,00
scadenza periodo (15 anni) da effettuara
da programma aanuale
16878 - n., tumulazione aggiuntive 79,00 34,00 34,00 47,67 35,00 43,00
autorizzate
10881 - n. loculi concessl 7,00 12,00 52,08 23,67 8,00 15,00
10882 - n. ossar concessi 67,00 20,00 26,00 37,67 22,00 23,60
10883 - m. aree cimitertalf concesse 4,00 2,00 2,00 2,67 2,60 2,00
10884 - n, autecrizzaziond affidamento 8,00 17,00 21,80 15,67 15,00 4,00
ceneri rilasciate
10888 - N, richieste pervenute interventi 3,00 7,00 13,00 7,67 11,00 &,00
manutentivi ordinari cimitero
10889 - N. richleste evase intervent 3,00 7,00 13,00 7,67 11,00 8,00
manutentivi ordinari cimitero
10893 - Provent] illuminazione votiva 46,998,00 49,928,00 47.834,00 48,253,313 48.000,00 46,429,78
10895 - Spesa sostenuta per manutenzioni 0,00 .00 - - 10.062,50 2,217,00
ordinarie cimitero
10896 - Spesa stanzieta manutenzion! 0,00 0,00 - - 11.580,00 11,500,080
ordinarie cimitero .
10898 - richieste sottoscrizione atti 0,00 0,00 24,00 8,00 24,00 18,00
aggiuntivi alla concessione
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento




l triennio ] realizzato
Efficacia

IN431 - % personale dedicato af processo 1,86% 1,84% 1,84% 0,00%
(10525 - N, unitd operative del processo 21 / 10027 - N, unita ‘

eperative totall ente )

ING78 - % rispetto esumazionl ed estumulazioni £3,01% 100,00% 400,00% 300,00%
(10876 - N. esumazioni campo comune & scadenza periodo {15

anni) effettuate f 16877 - N. esumazionl campo comune a

scadenza periodo (15 annt} da effettuare da programma annuale )

ING76 - Accessibilitd def cimitero 92,86% "92,86% 92,86% 0,00%
(E865 - Glornt dI apertura settimanale del cimitero 7 10815 - N.

glornk settimanall }

IN683 - Efficacla degll Interventl manutentivi ordnatl cimitero 160,00% 100,00% 160,00% 0,00%
{10889 - N, richieste evase interventi manutentivi ordinart eimitero

/ 10888 - N, richieste pervenute Interventi manutentivi ordinari

cimitero ) ' !

102011 - % inumazion! nef campo comune 100,00% 100,00% 218,18% 118,18%
(D2018 - N. inumazioni in campe comune effettuate / D2029 M.

inumazioni nel campo comune da effettuare )

Efficienza economica

INDO4 - Costo pre capite del processo 9,98 10,89 8,46 =243
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

IN685 - % copertura econcmica gestione/utilizzo clmiteri 33,58% 31,02% 38,57% 7,56%
{ + 10893 - Proventi llluminazione votiva + / 10019 - Costa del

Processo)

ING87 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria cimitero 6,00% 87,50% 19,28% -68,22%
(108395 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie cimitere /

10896 - Spesa stanziata manutenzioni erdinarie cimitero }

Qualita
ID1011 - % gradimento esterno Servizl Cimiteriall 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{D1016 - % gradimento esternc Servizi Cimiterlall )
RICAVI.
Bescriziona Pere, | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
260 - 1 - Rimborsi attivikd istruttorla servizl cimiteriali 100% 2.000,00 2.000,40 4.217,50 4.217,50
260 - 2 - provent servizl cimiteriall 100% 10.000,00 10.000,00 156,501,42 16.491,42
265 - 99 - Servizio lampade votive - Provent! 108% 48.000,00 48.000,0¢ 49,845,93 22.598,27
270 - 89 - Rimborso arredi cimiteriali 100% 0,00 0,00 571,75 571,75
Totale Ricavi &63.000,00 60.000,00 71.136,60 43.878,94
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previslone Finale Impegnato Pagato

1520 - 1 - serv. cimlteriali pubblicitd non obbligatoria i00% 100,060 100,00 ' 0,00 0,00
art, 6 ¢, 8 DL 78/10

1520 - 2 - Cimiteri comunali- benl per manutenzioni 100% 3.506,00 3.500,00 1.875,88 871,02
1529 - 10 - Servizi vari - cimiteri 100% 6.500,00 6.500,00 2,516,06 262,74
1529 - 20 - Utenze - cimiteri 106% 9.350,00 9,350,060 9.150,00 4.561,09
1529 - 21 - Serv. Lampade votive - spese tenuta ccp 100% 1.000,00 1,000,060 1.000,00 382,78
1529 - 30 - Cimiteri comunall manutenzionl e servizl 100% 56.500,00 56,500,00 45,913,91 25.986,92
cimiteriali

1535 - 1 - servizi necroscopleo-cimiteriali - 100% 650,00 650,00 78,51 78,51
trasferimenti

1542 - 10 - Interventi straordinari cimiteri i00% 10,000,060 16.000,00 8,00 0,00
1542 - 11 - servizl cimitertali - oneri straordinari 100%;¢ . 2.160,C0 2,160,00 (3,00 0,00
gestione

1542 - 12 - Arvadi cimiteriale Inf, < € 516 100% 0,00 0,00 4,00 0,00
254 - 10 - Cancelleria, modulistica, stampati- Ufficlo 5% 100,00 100,60 36,55 8,66
Tecnica

254 - 20 - Acquisto vestiarie - operal comunali 1% 15,00 15,00 4,50 0,00
254 - 31 -~ Fonritura carburante autocarri, trattorini ’ 3% 210,00 210,00 129,60 111,13
decespugliatori in dotazione U.T.
268 - 22 - uff. tecnico - manutenziont autocairi 3% 141,00 141,00 119,93 85,67
274 ~ 10 - Ufficio tecnico - noleagi 5% 60,50 60,50 51,00 25,50
Totale Spese 80.286,50 90.286,50 60.875,93 33.074,02
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 10.383,56 5.398,72

COSTI DEL PERSONALE

1




Nome e Livello] Profilo |Perc, Ore Percentuale Ore Percentuale} Ore lavorate] Percentuale| Differenza Costo
cggnome Contratto al are contratto al ore effettive al | ore effettive ore al aziendale
3171272014} contratto al [ 31/08/2014] contratto al 3170872014 al 31/08/2014
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2084] .
ANTONELLA SEG SG - 3% 936,00 28,08 524,00 18,72 936,00 - 28,08 -312,000 2,3i4,41
MOLLEA segretario
generale
MAURO IR R - 3% 1.872,00 56,16 1.248,00] 37,44 1,872,008 56,16 " -624,00] 2.574,56
MARCHESIO Dirigente
GIOVANNI DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1,248,00 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 696,80 :
VESCD Dirigente i
ANNA MARIA bS5 FSC - 24% 1,872,00 449,28 1.248,00 299,52 1.872,00 449,28 -624,00] 10.144,62
BODIO Funzion.
Serv. Cont. :
SILVANA 353 FT - 5% 1.600,00 89,00 1.066,67 53,33 1.600,00 80,00 -533,33] 1.750,46
PAGANELLI Funzionario|
AZZA tecnico
LUCEA D6 b- 2% 676,00 13,52 450,67 9,01 676,00 13,52 -225,33 476,76
GRAMONI Istruttore
direttivo
GRAZIA c1 If - 50% 1.600,06 800,60 1.066,67 533,33 1.600,00 800,00 -533,33] 10,835,587
D'ALESSANDBRO Istruttore
: . |tecnico
LAURA - Ci A - 2% 1.872,00 37,44 1,248,00 24,35 1,872,00 37,44 -624,00 457,87
MARZETTI Estruttore
ammin.vo
MARIA ROSA [C1 IC - 5%, 1.872,00 93,60 1,248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00f 1.148,78
REINA Istruttore
contabile
GIGLIOLA Cci IA - 68% 1.872,00 1.272,96 1.248,00 848,64 1,872,400 1.272,96 -624,00] 17.905,73
SACCHI Istruttore |
ammin.vo
PIETRO 83 CA - 20% 1.872,00 374,40 1,248,400 249,60 1.872,00 374,40 -624,00]  4.6006,67
MANFERDELLI Collab.re
ammin.vo
MARCO B6 ET - 5% 1.872,60 93,60 1.248,00 62,410 1.872,00 93,60 -624,00{ 1.,175,57
ISOLINI Esecutore
tecnico
Tolale costo personale 19,788,00 3.317,76] 13,192,00 2,211,84 18.788,00 3.317,76] -6,596,00| 54.088,19

Costo a previsione def processo! 154.758,25 I Costo realizzato del processo I 20.362,85]

Note del processo C2221 Gestire i servizi cimiteriali

CdR: DIR0201 SERVIZI PER IL
TERRITORIO

CdR: DIR0103 GESTIONE
RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI
CIMITERIALI ED ASSICURATIVI




Processo C2222
Gestlire fo Sportello Unico per le attivita produttive e l'apertura delle attivita commerciali
Centro df Responsabilita
DIR0202 - SERVIZI POLIZIA AMMINISTRATIVA, COMMERCIO, DEMOGRAFICI, SUAP, DIR0203 - SUAP,
Finalita '

"promuovere e attivity e | servizl dello sportelio unico alle Imprese che operano sul territorio, rispondendo ai fabbisogni del
territorio in termini di corretta regolazione delle attivita produttive ed Industriali - Autorizzazione all'apertura delle attivita
commerciali.”

Mission
Semplificazione delle procedure Gestione amministrativa rapida ed efficace anche attraverso ''mplementazione dei sistem
informativi Templ certl Collaborazione e informazione con aziende e professionisti
Stakeholder
Tecnicl professionisti, Imprenditori, Attivitad Produttive, Esercizi commerclall, Media e grande distribuzione
Nota
i
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10001 - Papolazione residente ai 31 14,374,00 14,412,00 14.407,00 14,397,67 14.210,00 14.219,ﬁ0
dicembre
10018 - N, ore lavorative settimanall 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00
10019 - Costo del PFGCESSO 56.849,60 62,579,47 65.038,91 61.489,33 75.254,00 66.835,30
10027 - N. unitd operative totall ente 104,29 95,95 95,85 98,73 95,95 95,95
10525 - N. urith operative del processo 21 1,53 i,63 1,76 1,62 1,70 1,70
10537 - N. unitd operative del processo 22 1,53 1,63 1,70 1,62 1,70 1,70
10901 - N. domande SUAP evase 249,00 464,00 534,00 415,67 530,00 358,00
10902 - N. domande SUAP pervenute 252,00 468,00 534,00 418,00 530,00 362,00
10903 - N, domande SUAP gestlte cn-line 196,00 419,00 501,00 372,00 ' 500,00 327,00
10904 - Ore di apertura settimanale del 8,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,G0
SUAP
10912 - Tempo medlo risposta pratiche 55,00 &0,00 54,00 56,33 55,00 ; 58,00
SUAP In glerni
10914 - % gradimento det SUAP e degli - - - - - - -
Interventi a favore deile sviluppo
economico
10916 - N. autorizzazlonl produttive e 233,00 224,00 228,00 228,33 170,60 107,00
commerciall accolte
10917 ~ N. autorizzazioni prqduttive [ 235,00 225,00 228,00 229,33 170,00 107,00
commereiali presentate
10919 - N, attivitd di commercio di viclnato 345,00 361,00 350,00 352,00 340,00 340,00
10920 - N, attivitd commerciali 623,00 620,00 622,00 621,67 610,00 610,00
10921 - N. licenze totall (comﬁrese licenze 880,00 7 877,60 454,00 870,33 860,00 260,00
cemmercio ambulante}
10922 - Ore di apertura settimanale ufficio 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
attivitd produttive e commerciall
10925 - % gradimento gesticne attivitd - - - - - -
produttive e commercial
P2008 - ricorst commercio - 2,001 . 1,00 0,00 1,00 0,00 : 0,00
P200%9 - reveche e dinleghl commercio in00 16,00 7,00 11,00 12,00 9,00
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
_ Efficacia
IN447 - % personale dedicato al processe 1,64% . 1,77% 1,77% 0,00%
(10537 - N. unith operative del processo 22 / 10027 - N. wnlta :
operative totall ente )




ING30 - % soddisfazione delie richieste SUAP ) 99,44% 100,00% 98,90% -1,10%
(10901 - N. domande SUAP evase / 10902 - N. domande SUAP
pervenute )
INGO1 - % di richieste SUAP gestite on line 89,00% 94,34% 90,33% ~4,01%
(20902 - N. domande SUAP gestite on-fine / 10902 - N. domande
SUAP pervenute }
IN692 - Tasso di accessibilitd dello Sportelio Unico Attivita 14,29% 14,29% 14,29% 0,00%
Produttive
(10204 - Qre di apertura settimanale del SUAP / 10018 - N. ore
lavorative settimanall }
IN701 - % soddisfazione delle richlaske di autorizzazion! produttive 99,56% 100,00% 100,00% ,00%
& commerclali
(10916 - N. auterizzazloni preduttive e commerciall accolte / 10917
- M. autorizzazionl produttive e commerciali presentate }
IN705 - Tasso di accessibilitd ufficio attivitd produttive e 40,48%: 40,48% 40,48% $,00%
commmerciafl
(16922 - Ore di apertura settimanale efficlo attivith produtiive e -
commerciali / 10018 - M. ore lavorative settimanalt )
IN759 - Pratiche medie gestite da dipendente 256,58 311,76 210,59 =191,18
{10801 - N. domanda SUAP evase / 10525 - N. unita operative def
processo 21}
IN?702 - Capillzritd del commerclo . 56,62% - 55,74% 55,74% 2,00%
{10919 - N, attivita di commerclo dl vicinato / 10920 - N, attivita
commerciali }
IN703 - % di licenze cammericalf attive 6,04% 6,05% 6,05% 0,00%
{ID921 - N, licenze totali (comprese licenze comsmercio ambulante)
/ 10001 - Popatazione residente al 31 dicembre }
Efficacia temporale
IN627 - Tempo medio risposta pratiche SUAP in giorni 56,33 55,00 58,00 3,00
(10912 - Tempo medio risposta pratiche SUAP in giorn! }
Efficienza economica
IN0O4 - Costo pro capite del processo 4,27 5,30 4,70 -0,60
(18019 - Costo del processo 7 10081 - Popolazione residente al 31
dicembre }
ING99 - Costo medio pratica - 147,93 141,99 186,69 44,70
{10019 - Costo del processo / 10901 - N. domande SUAP evase )
Qualita
IN709 - % gradimento gesticne attivitd produttive e commerciall 0,00% 0,00% 0,00% G,00%
(10925 - % gradimento gestione attivitd produttive e commaercial )
1P2007 - % ricorsi commercio 0,09 0,00 0,00 0,00
(P2008 - ricorsi comntercio / P2099 - revoche e dinleght
commercio )
INZ00 - 9 gradimento del SUAP & degli interventi a favore dello 0,00% 0,00% 0,00% 3,00%
sviluppo economico
{10814 - % gradimento del SUAP e degli interventi a favore dello
sviluppo eccnomico )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Pravisione Finale Accertato Riscosso

182 - 11 - Sportello unice per le attivitd preduttive - 100% 15,000,00 i5.000,00 17.429,77 10.851,19
Trasf, Comuni convenzionati
318 - 1 - Sportello Unico Attivitd Produttive « Servizio 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
Intercornunale - Concorse spese da comuni
318 « 10 - Dirittl dl Istruttoria - Sportello Unico Attivitd | 100% 5.500,00 5.500,00 7.060,00 7.060,00
produttive
355 - 40 - Rimborso spese interventl COVEPS 190% 160,00 100,00 0,00 8,00

Yotale Ricavi 20.600,00 20.600,00 24.489,77 17.111,19

COSTI DIRETT
Descrizione Perc, § Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

1662 - 10 - Servizi vari ~ Spoertella unica 100% 348,00 348,00 200,00 200,00
1662 - 11 - SUAP - manutenzione software 106% 2.600,00 2.600,00 2.562,00 2.562,00
1715 - 1 - trasferimenti a sostegno di nuove attivita 100% 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00
Imprenditoriali
1715 - 2 - trasfermintent! diversl servizi per 100% 1.200,00 1.200,00 1,200,00 900,00
incentivazione del commercio
475 - 11 - Acquisto beni diversi - Polizla 50% 100,00 100,00 0,00 0,00
Amministrativa '
485 - 10 - Polizia amministrativa - prestazioni di servizi] 50% 150,00 150,00 0,00 4,60
divesi” -
498 - 10 - Polizia amministrativa - Oneri straordinari 50% 125,00 125,60 0,00 0,00
della gestione corrente '

Totale Spese 7.523,00 . 7.523,00 3.862,00 3.662,00




COSTI INDIRETTI

Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 9.972,81 5.185,21
) COSTI DEL PERSONALE
Nome e [Livellof Profilo |Perc. Gre Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al Jore contratto] contratto al Jore contratta] effettive al | ore effettive ore al aziendale
3171272014 al 21/08/2014 al 3170872014 al 31/08/2014
31/12/2014 ' 31/08/2014 31/08/2014
ANTONELLASEG SG - 3% 236,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00] 2.3i4,41
MOEETA segretario B i
generala
MAUROD BIR DIR - 1% 1,872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 i8,72 -624,00 858,19
MARCHISIO Dirigenta - . -
GIOVANNI |DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,09 12,48 1.872,00 18,72 -624,00 596,80
VESCO Dirigente
ALBERTO D6 FT - 26%} 1.872,00 486,72 1,248,00 324,48 1,872,060 486,72 -024,00{ 12.415,02
CLERICE Funzionario .
tecnico
MONICA D6 D - 41% 1,872,00 767,52 1.248,00 511,68 1.872,00 767,52 -624,00] 17,452,11
RONDONI Istruttore .
direttivo
AZZURRA |C1 iT - 17% 1.872,00 318,24 1,248,00 212,16 1.872,60 318,24 -624,00] 4.074,21
BAGAINI Istruttore '
tecnico
PATRIZIA [C1 1A~ 66% 1.872,00 1.235,52 1.248,00 823,68 1.872,00 1,235,52 -624,00] 16.519,44
RIVA Istruttore
ammimvo
ANDREA B3 CA - 50% 624,00 312,00 416,00 208,00 624,80 312,00 -268,00f 3.327,92
ANTONIOLT Collab.re
ammin.vo
Totale costo personale 12,792,00 3,185, 52 8.528,00 2.123,68 12,792,00 3.185,52 '-4,264,00|57.658,09
I Costo a previsione del processol 75.154,001 Costo reallizzato del pmcessol 1 6.805,30!

Note del processo C2222 Gestire lo Sportello Unico per le attivita produttive e I'apertura deile attivitd commerciali

CdR: DIR0203 SUAP

CdR: DIR0202 SERVIZI POLIZIA
AMMINISTRATIVA, COMMERCIO,

DEMOGRAFICI, SUAP




Processo C4322
Gestire servizi e manifestazioni turistiche
Centro di Responsabilita
DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIC, DIR0301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE UMANE INTERNE DIRO302
- ISTRUZIONE SPORT CULTURA TURISMO,
. Finalita
Promuovere |a conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica attraverso la divulgazione di informazioni, lo sviluppo
- dell'incoming turistico, Pelaborazione di progettl per creare sinergle tra le richieste degli utenti e l'offerta turfstica della Citta.
Mission
Stakeholder
Operatorl Turistici/Turisti
Nota
L N
Indici - 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
DIRO3003 - N. contributi concessi alle 9,00 9,00 10,00 9,33 10,60 1,00
associazioni turistiche
10001 - Popolazione residente al 31 14,374,00 14.412,00 14.,407,00 14,397,67 14.210,00 14,219,600
dicembre .
10019 - Costo del processo 124.497,19 212.437,54 237.206,65 191.380,46 2(14.881,64 135.201,17
10627 - N, unitd operative totali ente 104,29 95,95 85,95 98,73 93,895 95,95
10537 - N. unitd operative del processo 22 1,53 1,21 0,84 1,19 0,84 0,84
10543 - % gradimento dell'assistenza 0,00 g,00 - - - -
turistica offerta (indagine presso turisti)
1POOG - ore settimanall (media) di 34,50 24,50 34,00 34,33 33,50 34,80
apertura deli'sfficio turistico
PEODS - nA® pratiche utilizzo palacongressi 28,00 33,00 23,00 28,00 15,00 10,00
{cratuiti e a tariffa ridotta)
P6006 - n. giorni di apertura festivi 58,00 55,00 ) 55,00 56,00 57,00 40,00
P&037 - giorni totall anno 365,00 366,00 365,00 365,33 365,00 365,00
Indicatore di performance Media Valore atteso Valore Scostamento
triennio realizzato
Efficacia
IN447 - % personale dedicato al processe 1,21% 0,88% 0,88% 0,00%
(10537 - N. unith operative del processo 22 / 10027 - N. unita
operative totall ente )
Efficienza economica
INGOD4 - Costo pro capite del processo 13,29 14,42 9,56 -4,86
(10019 - Costo del processo / 10601 - Popolaziene residente al 31
dicembre }
1p6002 ~ % gloral di apertura anrui sa giorni totall 15,33% 15,62% 10,96% ~4,66%
{P6006 - n. giorni di apertura festivi / P6007 - giorni totall anno )
~ Qualita
IN446 - % gradimento dell'assistenza turistica offerta ¢,00% 0,00% 0,06% ,00%
(10545 - % gradimento dell'assistenza teristica offerta (Indagine
presso turistl) }
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Inizlale Previsione Finale Accertato Riscosso
319 -~ 20 - Proventi turismo ' 180% 0,00 0,00 (4,00 (,00
352 - 10 - trasferimenti da privati % iniziative e 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
marifestaziont gk carattere turistico
Totale Ricavi 0,00 0,00 0,00 0,00
C€OSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
213 - 6 - Bagnl pubblici - utenze acqua, luce 100% 0,00 0,00 G,00 0,00




254 - 16 - Cancelleria, modulistica, stampati- Uiicic 1% 20,00 20,00 7,31 1,73
Tecnico -
254 - 31 - Fonritura carburante autocarr, trattorini 1% 70,00 70,00 43,240 37,04
decespugliatosi in dotazione U.T.
268 - 22 - uif. tecnico - manutenzioni autocarri 1% 47,00 47,00 39,98 28,56
274 - 10 - Ufficie tecnlco - noleggl 1% 12,10 12,10 10,20 5,10
940 - 2- Acguisto beni dl consumo - Ufficio 180%, 900,00 946,00 50,00 3,00
accolgienza turistica
948 - 1 - spese pulizla Ufficio IAT 100% 4.000,00 4.000,00 3.908,52, 0,00
948 - 2 - Servizi diverst Ufficio IAT 100% 650,00 650,00 50,00 0,00
948 - 3 - Esternalizzazione servizio IAT 100% 55.000,00 55.000,00 40,485,39 24.202,92
948 - 4 - ufficlo IAT- lavoro interinale e cellaborazioni 100% 0,00 6,00 0,00 0,00
coordinate e continuative
948 - 5 - servizl turistici - spese di pubblicitd 100% 556,00 550,00 0,00 0,00
prestaziond di servizi
948 - 6 - ufficio IAT - utenze 100%| 5.900,00 5.900,060 5.123,53 1.867,85
949 - i - Quota assdclativa 100% 2.904,00 2.900,00 0,00 0,00
949 - 10 - Utenze Ufficlo IAT 100% ,00 0,00, 0,00 . ¢,00
949 - 11 - servizi igfenici - contazione proventi 100% 0,00 0,00 3,00 0,00
952 - 5 - Irap personale a tempo determinato 100% 0,40 @,00 0,00 3,00
960 - 1 - iniziative turistiche pubblicitd non obbligatorial 100% 904,00 900,00 134,20 134,20
960 - 2 - inizlative turistiche acquisto beni diversi 100% 3.003,00 3.000,00 100,00 0,00
964 - 1 - Manifestazioni Turistiche - Noleggio 100% 10,4900,00| 14.400,00 2.562,00 2.440,00
attrezzature
‘1966 = 10 - Contributi ad associazioni turistiche 100% 14.000,00, 14.000,00 (4,09 0,00
966 - 11 - Trasferimenti per iniziative turistiche 100%! 65,150,000 65.150,00 50.000,00 25.000,00
967 - 30 - Imposte e tasse per iniziative turistiche 100% 3.000,00 3.000,00 1.370,00 833,94
Totale Spese 166.499,10 170.499,10 103.884,32 54,551,34
. COSTI INDIRETTI
Pascrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 4.927,79 2,562,10
COSTY DEL PERSONALE
Nome e |Livello] Profilo {Perc. Ore Percantuale Ore Percentuale { Ore lavarate | Percentuale | Differenza Costo
cognome Cantratto al ore contratto al ora effettive al | ore effettive ore al aziendale
31/12/2014] contratto al [31/08/2014| contratto al [ 31/08/20614 al 31/08/2014
31/12/2014 31/08/2014 3170872014
ANTONELLA [SEG SG - 3% 936,00 28,08 624,00 18,72 936,00 28,08 -312,00] 2.314,41
MOLLIA segretario .
generale
MAURO DIR DIR - 1% 1.872,00 18,72 1.248,00 12,48 1.872,00 i8,72 -624,00 858,19
MARCHISIO Dirigente
GIOVANNI DIR DIR - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1,872,00 93,60 -624,00] 3,483,098
VESCO Dirigente . )
SILVANA D5 FT = 5% 1,600,00 80,00 1.066,67 53,33 1.600,00 80,80 -533,33] 1.750,46
PAGANELLT Fanzionario :
AZZA tecnico
NADIA D5 FSC - 20% 1.872,00 374,40 1.248,00 249,60 1.872,00 374,40 -624,00] 8.525,41
PIRALT fFunzlon,
Serv. Cont.
MORENO Ci IT- 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00] 1,309,444
DEL PRATO Istruttore
tecnico
LAURA C1 IA - 2% 1.872,00 37,44 1.248,00 24,96 1.872,00 37,44 -624,00 457,87
MARZETTI Istruttore
ammlin.ve
MARIA C1 1A - 5% 1,872,00 93,60 1,248,060 62,40 1.872,00 93,60 -624,00] 1.292,82
ANTONIETTA Istruttore
NEGRA ammin.wvo
ANGELA B3 ES - 30% 1.872,00 561,60 1.248,00 374,40 1.872,00 561,60 -624,00} 7.301,84
CARAMELEA Esecutore
servizi .
ANDREA B3 £e- 10% 1.872,00 187,20 1.248,00 124,80 1.872,00 187,20 -624,00f 2.160,32
MANCUSO - Collab.re
contabile .
Totale costo personale 17.512,00 1.568,24|.. 11.674,67 1;045’,49 i7.512,00 1.568,24 -5.837,33{298,454, 75
[ Costo a previsione del processo 204.881,64{ Costo realizzato del pmcessa] 135.901,17

Note del processo C4322 Gestire servizi @ manifestazioni turistiche

CdR: DIR0302 I.STRUZIO.NE
SPORT CULTURA TURISMO




CdR: DIR0301 SERVIZI ALLA
PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE
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{
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Processo C2223
gestire | servizi assicurativi
Centro di Responsabilita
DIRD103 - GESTIONE RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI CIMITERIALI ED ASSICURATIVI,
Finalita
gestione delle coperture assicurative sottoscritte dall'ente, con gestione dei sinistri a coentro e a favore
Mission
‘ Stakeholder
soggetti esterni (danneggiati), utilizzatorl automezzi e fabbricati comunali, Dirigentl, Amministratori
Indici 2011 2012 2013 Media Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
10094 - n. richleste di Asarcimento danni 43,00 49,00 35,00 41,67 35,80 31,60
presentate neif'annc
10691 - n. richieste di risarcimento danni 35,00 44,00 13,00 30,67 i1,00 4,00
gestite dal broker/compagala assicurativa
10052 - n. richieste di risarcimento dannl 6,00 5,00 22,80 11,00 24,00 20,00
gestite dall'ufficio autonomamente o con
perito
10093 - n. appendlet contrattualf rdchieste 2,00 5,00 4,00 3,67 4,00 2,80
10095 - Tempo medlo di trasmissione delle 10,00 5,00 5,00 6,67 5,00 5,00
richleste risarcitorie all'assicurazione
10086 - n, sinistri a favore gestiti 15,00 22,00 14,00 17,00 14,00 11,00
dall'ufficio
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
326 - 10 - Polizze -~ premi iC0% 160.000,00 100.000,00 84,492,698 80.842,69
326 - 20 - Franchigie 2 carico Ente - 100% 57.100,00 57.100,00 315,00 315,00
326 - 30 - servlzl diversk per assicuraziont 100% 10.325,00 10.325,60 4.440,80 913,53
346 - 2 - Serv, Assicurazionl - trasferimenti diversi 100% 20.600,00 20.000,00 6,851,770 6.851,70
991 - 10 - ZTL, video sorveglianza acqg. leasing - 100% 360,00 360,00 0,00 0,00
frachlgie assicurativeart, 208 ¢. 5 lett. b)
Totale Spase 187.785,00 187.785,00|, 96.100,19 88,922,092
COSTI INDIRETTI
Descriziona Valore atteso Valore realizzato
Costi indirettl 2.581,22 1.342,05
COSTI DEL PERSONALE
Nome e jLivello] Profilo |Perc. Ore Percentuale Ore Percentuale | Ore lavorate ! Percentuale | Differenza Costo
cognome Contratto al {ore contratto]| contratto al |ore contratto} effettive al | ore effettive oreal _ |azlendale
3171272014 al 31/0872014 al 31/08/2014 al 31/08/2014
31/12/2014 31/08/2014 31/08/2014 :
ANNA D5 FSC - 5% 1.872,00 93,60 1.248,00 62,40 1.872,00 93,60 -624,00] 2,113,46
MARIA Funzion.
BODIO Serv, Cont.
LUCIA (8]} - ID- 10% 676,00 67,60 450,67 45,07 676,00 67,60 -225,33] 2.383,80
GRAMONI Istruttore
direttivo
GRAZIO B3 MN - Messo| 35% 1.872,00 655,20 1,248,00 436,80 1.872,00 655,20 -624,00) 8.485,05
RINELLI notificatore
Tatale costa personale 4.420,00 816,40 2,946,67 544,27 4.420,00 816,40 -1,473,33]12.982,31
Costo a previsione del processal 203.348,53 Costa realizzato del pmcesso[ 110.424,$5E
Note del processo €C2223 gestire i servizi assicurativi
CdR: DIR0103 GESTIONE
RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI
CIMITERIALI ED ASSICURATIVI
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Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona

Centro di Responsabilita: DIR0101 - GESTIONE E SVILUPPO RISORSE
Responsabile: antoneila mollia

Perjodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Raggiunto & Non infzlato
Azionsa strategica Area
1 - La visione strategica dell’Ente 5 dettaglia nel 1.1 - I singol prograrmi sono dettagliati nella sezione terza

Plano Generale di Sviluppo approvate dal C.C. con |dell‘allegato B della deliberazione C.C. n. 49 del 25/06/2013
atto 48 del 14.06.2010 .

Obiettivo strategico

ooljovyq - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e | compiti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
Pintegritad 2014-2016. 1l particolare le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell’ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

Programma RPP

RPP

Durata

Da martedi 1 luglio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi|Gen | Feb | Mar | ApriMag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic

01

02
03
0,00
I ) Fasi J

Fasi Inizio Fine

01 - Nomina di Referent] per I'anticorruzione e la trasparenza come punt di riferimento interni g4 /07/1430/09/14
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per la raccolta di Informazioni e segnalazioni.

02 - Formazione di tutti i dipendenti, modulati secondo il coinvolgimento degli stess] : 01/09/1431/12/14
responsabile, referenti, addettt

03 - Effettuazione incontri tematicl sulfa lotta afta Corruzione e sulla Trasparenza 01/10/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/08/2014) [ Atteso nell'anno Raggiunto
.Indicatore di performance (aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato
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Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona

" Centro di Responsabilita: DIR0102 - TRIBUTI

Responsabile: Maurizio Luengo fino al 8/05/2013 - ANTONELLA MOLLIA dal 9/05/2013
Periodo di Riferim’ento:r Anno - 2014

Raggiunto & Non iniziato |

|

Legenda: Previsione g

Azione strategica Area

1 - La visione strategica dell'Ente § dettagia nel 1.1 - I singolt programmi sono dettagliat! nella sezione terza
Plano Generale di Sviluppo approvato dal C.C, con |deif'allegato B della deliberazione C.C. n. 49 del 25/06/2013
atto 48 del 14.06.2010

Obiettivo strategico

02 - predisposizfone del regolamenti e attuazione normativa dei nuovi tributi di cui alla
legge di stabilita 147/2013

- Priorita

Alta

Finalita

Regolamentare la normativa riguardante i nuovi tributi.

Programma RPP

no
Durata
_ Da mercoledi 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014 -
Gantt Indicatore di puntualita’

FasijGen | Feb | Mar{ Apr|Mag| Giu:Lug | Ago | Set | Ott | Nov| Dic
02A

Fasi

Inizio Fine

Fasi

02A - L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO AVVIENE CONTESTUALMENTE ALL'APPROVAZIONE DEL
BILANCIO DI PREVISIONE. I REGOLAMENTE PREVISTI DALLA LEGGE 147/13 DEVONQ ESSERE 01/01/1430/06/14
APPROVATI ENTRO DETTO TERMINE:

Indici (aggiornati al 31/08/2014) ] Atteso neli'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati [Vaiore atteso Valore chstamento
al 31/08/2014) realizzato
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Obiettivo strategico

vyuciOhg - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e | complti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integritd 2014-2016. 1l particolare le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t Delibera n, 72/2013, par. 2.3}

Programma RPP
RPP

Durata

Da martedi 1 luglio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt . . Indicatore di puntualita'

Fasi|Gen | Feb | Mar| Apr|Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
01

02
03
0,00
Fasi !
Fasi Inizio Fine

01 - Nomina di Rc?ferentl per i anticorruzipng e la trasparenza come puntl di riferimento internt 01/07/1430/09/14
per la raccolta di informaziont e seghalazioni.

02 - Formazione di tugti | d!per)denti, modulati secondo it coinvolgimento degli stessi 01 /'09 /1431/12/14
responsablle, referenti, addetti

03 - Effettuazione incontri kematici sulla lotta alla Corruzione e sulla Trasparenza 0i1/10/1431/12/14
Indici {aggiornati ai 31/08/2014) ] Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al31/08/2014) realizzato
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¥ Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona
Centro di Responsabilita: DIR0103 - GESTIONE RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI

CIMITERIALI ED ASSICUR
Responsabile: ANNA BODIO fino al 8/05/2013 - ANTONELLA MOLLIA dal 9/05/2013

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Non iniziato [RERR ]

Raggiunto

Legenda: Previstone,

Area
1.1 - I singoli programimi sono dettagllat! nella sezione terza
dellallegato B della deliberaziona C.C. n. 49 del 25/06/2013

Azione strategica -

1 - La visione strategica dell'Ente $ dettaglia nel
Piano Generale di Sviluppo approvato dal C.C. con
atto 48 del 14.06.2010 ’

Obiettivo strategico

hlbcrxcu - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

. Priorita

Alta

.Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e i compiti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita 2014-2016. Ii particolare le misure di prevenzioni Idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento della Funzione Pubbiica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3},

Programma RPP

RPP

Durata

Da marted] 1 luglio 2014 A mefcoiedi 31 dicembre 2014
Indicatore di puntualita’

Gantt

Fasi| Gen | Feb | Mar| Apr|Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov Dic

01

02

03 : ,
) | 0,00

|

Fasi

Fasi Inizio Fine







Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Arona - Maga

2di5

http:/fwww.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/g...

01 - Nomina di Referenti per I'antléormzione e la trasparenza come punti di riferimento Interni 01/07/1430/09/14
per la raccolta di informazionl e segnalaziont.

02 - Form@zione di tutti i dipendenti, modulati secondo it colnvolgimento degli stess! 01/09/1431/12/14
responsabile, referenti, addetti

03 - Effettuazione Incontri tematici sulla lotta alla Corruzione e sulla Trasparenza 01/10/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/08/2014) I Atteso nellanno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato
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Obiettivo strategico

0S004 - Ottimizzare l'utilizzo del manufatti realizzati nei cimiteri comunali anteriormente le
attuall previsioni normative e sanitarie

Priorita

Alta

Finalita

promuovere l'utilizzo dei manufatti esistenti attraverso 'incentivazione della cremazione €
della tumulazione aggiuntiva in manufatti realizzati quali posti salma.

Programma RPP

fa gestione ottimane! del demanio cimiteriali & specificatamente indicata nel Piano Generale
di sviluppo della Citta e nel programma 6 della Relazione previsionale e programmatica
2013 -2015 e 2014 -2016

Durata

Da sabato 1 glugno 2013 A giovéd‘l 31 dicembre 2015
Indicatore di puntualita’

Gantt (31/08/2014)
Fasi Gen | Feb|Mari Apr!Mag | GiuilLug|Ago|Set| Ott] Nov|Dic
CIM1.01
CimM1.02
CIM1.03
Puntuale 1,00

Fasi J
Fasli Inizio Fine
CIM1.01 - Adozione D.C.C. di variazione del regolamento di polizia mortuaria su richlesta 01/01/1431/12/14

dell'Amministrazione o proposta dell'ufficio per favorire || raggiungimento dell'oblettivo. .

Monitoraggio al 31/08/2014: In corso
Note: Con DCC n. 42 del 2.07.2014 & stato Introdotta, in presenza di sufficlente spazio, fa possiblilita di tumulazione

aggiuntiva di una seconda cassetta resti/urna cineria nel singolo ossario, o nel singolo loculo per salma (anche se
facente parte di campo di tumilazione fpogeo ed epigeo).

CIM1.02 - Sottoscrizione atti aggiuntivi alle concessioni cimiteriali con gli utenti per assicurare il
rispetto delle prescrizionl richieste dall'ASL per I'autorizzazione delle tumulazione in deroga a 01/01/1431/12/15

prescrizioni DPR 285/2000

Monitoraggio al 31/08/2014: In corso
Note: Alla data det 31.08.2014 sono statl sottoscritti 18 atti aggiuntivi,

CIM1.03 - Informazione all'utenza dell'obbligatorietd di sottoscrizione dl atto aggiuntivo alla )

concesslone in periodi antecedenti la ricr:uiesta di tumuiazlqne in deroga (anaii_si dei ;_Jrogett'i di 01/01/1431/12/15
reallzzazione del manufatti, verifica sussistenza posti lberi anche In camera di Ispezione, ricerca

concessionario od eventuall eredi e successivo contatto)
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Mornitoraggio al 31/08/2014: In corso
Note: Alla data del 31.08.2014 sono stati formalmente contattati 3 concessionari

PERSONALE (aggiornato al 31/08/2014)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Costo
. complessive ore
ANNA MARIA BODIO D5 FSC - Funzion. 1% 1.872,00 18,72 422,69
Serv. Cont. . -
GIGLIOLA SACCHI Ci IA - Istruttore 2% 1.872,00 37,44 526,64
© jammin.vo
Totale costo personale 3.744,00 56,16 949,33
Indici (aggiornati al 31/08/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
10898 - richieste sottoscrizione atti aggiuntivi alla 0,00 18,00
concessione
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al31/08/2014) realizzato

4dis .
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biettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona

Centro di Responsabilita: DIR0201 - SERVIZI PER IL TERRITORIO
Responsabile: Mauro Marchisio

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Non iniziato

Legenda: Previsione § Raggiunto £

Azione strategica Area

1 - La visione strategica dell'Ente S dettaglia nel 1.1 - I singoli programmi sono dettaghiat] nella sezione terza
Piano Generale di Sviluppo approvato dal C.C. con  |dell'allegato B defla deliberazione C.C. n. 49 del 25/06/2013
atto 48 del 14.06,2010

Obiettivo strategico

04 - Continuare V'attivita di miglioramento della viabilita comunale attraverso l'attuazione -
del progetto in corso delle tre rotatorie e attraverso la predisposizione del progetto di
messa in sicurezza assi viari Via Veneto (con rotatoria) e Viale Baracca, progette per il

quale il Comune & stato ammesso a contributo regionale. :

Priorita

Alta

Finalit3

migliorare la viabilita comunale

Programma RPP

ho

Altri cdr coinvolti

‘PO0O1 - POLIZIA LOCALE,

Durata

Da lunedi 1 settembre 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014 7
Gantt Indicatore df puntualita’

Fasi | Gen | Feb | Mar | Apr|Mag | 61u| Lug | Ago | set | ott | Nov | pic |

0,00
Indici (aggiornati al 31/08/2014) I Atteso nell'anno I Raggiunto J
Indicatore di performance (aggiornati [Valore atteso Valore Scostamento
al31/08/2014) : realizzato

1di6
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Obiettive strategico

05 - Monitoraggio introito contributo di costruzione

Priorita

Alta

Finalita

effettuare il monitoraggle dei contrubuti per le costruzioni

Programma RPP

ho

Durata

Da venerdi 1 agosto 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt ) Indicatore di puntualita’

Fasi I Gen ! Feb l Mar l Apr ] Mag ! Giu ’ Lug lAgo I Set'1 Ott l Novl Dic l

0,00

Indici {aggiornati al 31/08/2014) ] Atteso nell'anno ] Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati [Valore atteso Valore Scostamento

al31/08/2014) realizzato
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Obiettivo strategico

06 - Athivitd di verifiche con il Consorzio Medic Novarese al fine di incrementare la
percentuale di raccolta differenziata

‘Priorita

Alta

Finalita

Incrementare la percentuale di raccolta differenziata

Programma RPP

no

Durata

Da venerdi 1 agosto 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’

Fasi‘Gen l Feb ! Mar]AprIMag] Giu l Lunggo 1 Set‘ Ott ] Novl Dicl

Indici (aggiornati al 31/08/2014) Atteso neli'anno [ Raggiunto J
Indicatore di performance (aggiornati j{Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato

3die
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Obiettivo strategico

09 - Attivitd di vigilanza e sensibilizzazione al fine di garantire la corretta manutenzione
delle aree verdi private e private ad uso pubblico.

- Priorita

Alta

Finalita

Ottenere una corretta manutenzione de‘},le aree verdi private e private ad uso pubblico.

Programma RPP

no

Altri cdr coinvolti

PCO1 - POLIZIA LOCALE,

Durata

Da venerdi 1 agosto 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt . Indicatore di puntualita’

Fasi ’ Gen ! Feb ! Mar[Apr I Mag] Giu ' Ltug 'Ago l Set ' Ott ! Novl Dﬂ

0,00
| Indici (aggiornati al 31/08/2014) Atteso nell'anno I Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento

al 31/08/2014) i realizzato

4di6
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Obiettivo strategico

gpwhu7ge - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e i compiti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integritd 2014-2016. 1l particolare le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifich! o aumentt il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

Programma RPP

RPP

Durata

Da martedi 1 luglio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt ' Indicatore di puntualita’

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr | Magi Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
01

02
03
0,00
[ Fasi ]
Fasi ' Inizio Fine

01 - Nomina di Referenti per 'anticorruzione e la trasparenza come punti di riferimento internt . J07/1430/09/14
per la raccolta di informazionl e segnalazioni.

02 - Formazione di tuttl | dipendenti, modulati secondo il coinvolgimento degli stessi : 1/12/14
responsabile, referentl, addetti 01/09/1431/12/

03 - Effettuazione incontr! tematici sulla lotta alle Corruzione e sulla Trasparenza ' 01/10/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/08/2014) I Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato
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Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona
Centro di Responsabilit;‘t: DIR0202 - SERVIZI POLIZIA AMMINISTRATIVA, COMMERCIO,

DEMOGRAFICI, SUAP
Responsabile: MONICA RONDONI fino al 8/05/2013 - MAURO MARCHISIO dal 9/05/2013

Periodo di Riferimento: Anno - 2014

]

Non iniziato

Raggiunto

Legenda: Previstone §

Area

1.1 - 1 singoli programmi sono dettagliati nella sezione terza
dell'allegato B della deliberazione C.C. n. 49 del 25/06/2013

Azione strategica
1 - La vislone strategica delFEnte 5 dettagiia nel

Ptano Generale di Sviluppo approvato dal C.C. con
atto 48 del 14.06.2010

Obiettivo strategico

7 - ADEGUAMENTO DEL REGOLAMENTO DEHORS IN PIAZZA DEL POPOLO ALLA
DISCIPLINA DI TUTELA (AREA DI VALORE CULTURALE) E ALLE ESIGENZE DEGLI
ESERCENTI

Priorita

Alta

Finalita

TUTELA DEL TERRITORIO E RELAZIONE CON GLI ESERCENTI COMMERCIALI -

Programma RPP

RPP

Durata

Da mercoledl 1 gennaio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Indicatore di puntualita’

cantt (31/08/2014)
Fasi|Gen | Feb | Mar | Apr|Mag| Giu | Lug ;| Ago | Set | Ott | Nov Dic
01
02 -
03
In anticipo 0,82

Fasi ’ J

Fasi 7 inizio Fine
01/04/1415/05/14

01 - Lavoro di confronto con uffici interni coinvaltl

1di4
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Monitoraggio al 31/08/2014: Terminata Data Completamento 30/04/2014

Note: -
02 - Consultaziong con le assoclazionl di categoria ed esercentd 18/04/1430/04/14
Monitoraggio al 31/08/2014: Terminata Data Completamento 30/04/2014
Note:
03 - Predisposizione modifica del regolamento 15/04/1408/05/14
Monitoraggio al 31/08/2014: Terminata Data Completamento 08/05/2014 ,
Note: :
PERSONALE (aggiornato al 31/08/2014)
Nome e cognome Livello Profilo Perc. Ore Percentuale Cqsto
) . complessive ore
MONICA RONDONI 1313 1D - Istruttore 9% 1.872,00 168,48 3.830,95
direttive
Totale costo personale 1.872,00 168,48 "3.830,95
Indici (aggiornati al 31/08/2014) f Atteso nell'anno Raggiunto J
Indicatore di performance (aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato
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Obiettivo strategico

f8ouvfwd - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e | compiti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
l'integritad 2014-2016. I particolare le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di
dati per Il Dipartimento della Funzione Pubbiica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

Programma RPP

RPP

Durata

Da martedi 1 luglio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt Indicatore df puntualita’

Fasi| Gen | Feb |Mar! Apr|Mag| Giu | Lug | Ago | Set; Ott | Nov | Dic
01

02
a3
0,00
Fasi 4]
Fasi ' Inizio Fine

01 - Nomina di l?u?ferenti p.er_! anttcorruzipne_a e la trasparenza come punti di riferimento interni 01/07/1430/09/14
per la raccolta di informazioni e segnalazioni.

02 - Formazione di tutti i dipendenti, modulati secondo il coinvolgimento degli stessi : 12/14
responsablle, referenti, addetti 01/09/1431/12/

" 03 - Effettuazione incontri tematici sulla lotta alla Corruzione e suila Trasparenza - 01/10/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/08/2014) l Atteso nell’anno Raggiunto J
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al31/08/2014) _ realizzato
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Oblettl\!l strateglcs e dl svu!uppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona

Centro di Responsabilita: DIR0301 - SERVIZI ALLA PERSONA E GESTIONE RISORSE
UMANE INTERNE

Responsabile: Giovanni Vesco
Periodo di Riferimento: Anno - 2014

Legenda: Previsione [

Raggiunto

Azione strategica = ’ Area

1 - La vislone strategica dell'Ente S dettagila nel 1.1 - I singoli programimi sono dettagliati nella sezione terza
Piano Generale di Sviluppo approvato dal C.C. con [dell*allegato B della deliberazione C.C. n, 49 del 25/06/2013
atto 48 del 14.06,2010

Obiettivo strategico

010 - Progettazione e attuazione dei servizi serall & notturni del personale di Polizia Locale
nel periodo estivo.

Priorita

Alta

Finalita

Progettare e attuare servizi di pattugliamento serale e notturno della citta a cura dell
personale di Polizia Locale hel periodo estivo. L'Ufficio gestione risorse umane fornira la
consulenza necessaria al comandante della Polizia Locale per la predisposizione della
programmazione oraria nel rispetto delle norme di legge e contrattuali.

Programma RPP

Altri cdr coinvolti

POO1 - POLIZIA LOCALE,

Durata

Da giovedl 1 maggio 2014 A martedi 30 settembre 2014
Gantt Indicatore di puntualita’
Fasi { Gen j Feb | Mar{ Apr|Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott ] Nov | Dic

boo1

b002

b003

0,00

1di?7
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Fasi ) ‘ Inizio Fine

1001 - Studio e verifica della normativa e predisposizione della bozza di programmazione oraria. 01/05/1415/06/14

b002 - Confronto con le Organizzazioni Sindacali e gl appartenenti al Corpe di Polizia deale. 16/06/1430/06/14

b003 - Monitoraggio e supporto tecnico normativo al responsabile del servizio di Polizia Locale
nelte gestione delle problematiche riguardanti i'orario e l'organizzazione del lavoro emergenti 01/07/1430/09/14
durante 'attuazione dei servizi.

Indici (aggiornati al 31/08/2014) ] - Atteso nell'anno " Raggiunto J
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato
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Obiettivo strategico

1- LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

Finalita

It presente obiettivo realizza gli adempimenti e i compiti previst! net Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
l'integritad 2014-2016. Il particolare le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

Programma RPP

RPP

Altri cdr coinvolti

DIR0101 - GESTIONE E SVILUPPO RISORSE, DIR0102 - TRIBUTI, DIR0103 - GESTIONE
RISORSE FINANZIARIE, SERVIZI CIMITERIALI ED ASSICURATIVI, DIR0201 - SERVIZI PER
IL. TERRITORIO, DIR0202 - SERVIZI POLIZIA AMMINISTRATIVA, COMMERCIO,
DEMOGRAFICI, SUAP, DIR0203 - SUAP, DIR0302 - ISTRUZIONE SPORT CULTURA

TURISMO, POO1 - POLIZIA LOCALE, '

Durata

Da martedi 1 luglio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt ] : Indicatore di puntuaiita’

Fasi|Gen | Feb | Mar{ Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
01
+02
03
0,00
Fasi . ]
Fasli Inizio Fine

01 - Nomina dl Rgferenti per _I'anttcorruziong e la trasparenza come punti di riferimento interni 01/07/1430/09/14
per la raccolta di informazioni e segnalazioni.

02 - Formgzione o tutti i dipez'adenti, modulati secondo it coinvolgimento degli stessi : 01/09/1431/12/14
responsabile, referentl, addetti

03 - Effettuazione incontri tematici sulla lotta alla Corruzione e sulla Trasparenza - 01/10/1431/12/14

Indici (aggiornati al 31/08/2014) Atteso nell'anno Raggiunto
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Indicatore di performance (aggiornati {Valore atteso Valore Scostamento
al31/08/2014) realizzato
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Oblettivo strategico

8 - Apertura Sportello Integrato Agenzia delle Entrate - INPS - Comune di Arona

Priorita

Alta

Finalita

Apertura Sportello Integrato Agenzia delle Entrate - INPS - Comune di Arona entro il
31/05/2014

Programma RPP

Durata

Da mercoled] 1 gennaio 2014 A sabato 31 maggio 2014

] Indicatore di puntualita
Gantt ' (31/08/2014)

Fasi |Gen|Feb|Mar|Apri{Mag|Giu|Lug|Ago|Set|Ott|Nov|Dic
al001

a0002

a0003

In anticipo 0,87

i Fas] | J

Fasi Inizio Fine

a0001 - Predisposizione deglt uffici in collaborazione con Ufficio Tecnico Comunale 01/01/1430/04/14

Monitoraggio al 31/08/2014: Terminata Data Completamento 20/04/2014
Note:

igfv?zz. - Predisposizione di tutti gli atti amministrativi {convenzionl) necessari per 'avvio del nuovi 01/01/1430/04/14

Monitoraggio al 31/08/2014: Terminata Data Completamento 16/04/2014

Note:

a0003 - Apertura effettiva al pubblico del nuovi servizi 01/01/1431/05/14
'Monitoraggio al 31/08/2014: Terminata Data Completamento 06/05/2014

Note:

SPESE (aggiornate al 31/08/2014)
Descrizione Perc.] Previsione Previsione Impegnato Pagato
: Iniziale Finale

1479 - 73 - progetto badant] to.co.co - {100% 5.530,00 5.530,00 4.500,00 2.159,51
somministrazione lavoro :
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|- TotaleSpese] | 5530000 553000  4.500,00 2.159,51|
| Indici (aggiornati al 31/08/2014) l Atteso nell'anno | Raggiunto I
Indicatore di performance (aggiornati |Valore atteso} . Valore Scostamento
‘al 31/08/2014). . _ : realizzato
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Obiettivi strategici e di sviluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona
Centro di Responsabilita: DIR0302 - ISTRUZIONE SPORT CULTURA TURISMO

* Respoensabile: PIRALI NADIA fino al 8/05/2013 - GIOVANNI VESCO dal 9/05/2013
Periodo di Riferimento: Anno - 2014 o

Non iniziato

Legenda: Previsione = Raggiunto

Azione strategica | Area

1 - La visione strategica dell'Ente 5 dettaglia nel 1.1 - I singoli programimi sono dettagliati nella sezione terza
Plano Generale di Svliuppo approvata dal C.C. con  |dell‘allegato B della deliberazione C.C. n. 49 del 25/06/2013
atio 48 del 14.06.2010 .

Obiettivo strategico

vd5tdsqge - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

“Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e I compiti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita 2014-20186, Il particolare le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi 0 aumenti il rischio di corruzione nell’ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento defla Funzione Pubblica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

Programma RPP

RPP

' Durata

Da martedi 1 luglio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014
Gantt . . Indicatore di puntualita’

Fasi| Gen | Feb | Mar | Apr|Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
01
02
03
0,00
Fasi . J
Fasi " Inizio Fine

01 - Nomina di Referenti per Fanticorruzione e 1a trasparenza come puntl di riferimento interni = g4 ‘,07'/1430/09/14
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per ia raccolta di informazionl e segnalazionl.

02 - Formgzione di tuttl | dipendenti, modulati secondo 1l coinvolgimento degli stessi 01/09/1431/12/14
responsabite, referenti, addetti

03 - Effettuazione Incontri tematicl sulia lotta alla Corruzione e sulla Trasparenza 01/10/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/08/2014) I Atteso nell'anno - Raggiunto J
Indicatore di performance (aggiornati (Valore atteso ‘Valore Scostamento
al31/08/2014) realizzato







Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Arona - Maga hitp://www.labdsri.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/g...

1di3

@»8tampa

-*F Oblettu\n strategm e dl swluppo

Amministrazione: 003008 - Comune di Arona
Centro di Responsabilita: DIR0302 - ISTRUZIONE SPORT CULTURA TURISMO

Responsablle. PIRALI NADIA fino al 8/05/2013 - GIOVANNI VESCO dal 9/05/2013
Periodo rdi Riferimento: Anno - 2014

Legenda:

Previsione §

Ragglunto

Azione strategica

Area

atto 48 del 14.06.2010

1 - La visione strateglca dell'Ente $ dettaglia nel 1.1 - I singoll programmi sono dettagliati nella sezlone terza
Piano Generale di Sviluppo approvato dal C.C, con  |dell'allegato B della deliberaztone C.C. n. 49 del 25/06/2013

Obiettivo strategico

vd5tdsgc - LOTTA ALLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA

Priorita

Alta

Finalita

Il presente obiettivo realizza gli adempimenti e | compiti previsti nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione 2014-2016 e nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integritd 2014-2016. Il particolare e misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita
che si verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di
dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

Programma RPP

RPP

Durata

Da martedi l_lugiio 2014 A mercoledi 31 dicembre 2014

Gantt
Fasi| Gen | Feb | Mar| Apr

Mag

Giu

Indicatore di puntualita’
Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic

01

02
03
0,00
Fasi . l
Fasi

Inizio Fine

01 - Nomma di Referenti per I anticorruzione e Ea trasparenza come puntl di rifer;mento internr 01/07/1430/09/14







Obiettivi strategici e di sviluppo - Comune di Arona - Maga ' htip:/fwww.labdsrLcom/orchestra.internet/elaborazioni/performalg...

per la raccolta di informazioni e segnalazionl.

02 - Formazione di tu?ti I dlpeqdenti, modulati secondo il coinvolgimento degli stessi : 01/09/1431/12/14
responsabile, referenti, addetti

03 - Effettuazione incontri tematici sulla lolta alla Corruzione e sulla Trasparenza 01/10/1431/12/14
Indici (aggiornati al 31/08/2014) l Atteso nell'anno Raggiunto
Indicatore di performance (agglornati |Valore atteso Valore Scostamento
al 31/08/2014) realizzato
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