
A.V.O. ovvero “Associazione Volontari Ospedalieri” ODV ETS opera nelle strutture socio-

sanitarie con l’intento di riportarvi il calore umano offrendo ascolto, amicizia, aiuto ai malati 

ed agli anziani.

L’AVO di Arona è nata nel 1983 ed è iscritta al Registro Unico Nazionale degli Enti del Terzo 

Settore (RUNTS), nella sezione ODV, data 10/08/2023, n. repertorio 44659.

I nostri Volontari sono presenti tutti i giorni nei seguenti Centri di Servizio:

•	 Presidio Sanitario Territoriale e Sede Distrettuale di Arona (CAP)

•	 Casa di Cura San Carlo di Arona

•	 Casa di Riposo di Arona

•	 Casa di Riposo di Meina

•	 R.S.A. dell’ASL NO di Gattico “Giovanni Paolo II”

•	 R.S.A. dell’ASL NO di Oleggio “Suor Anna Camilla Valentini”

organizza:

25° Corso di formazione 
per volontari negli ospedali e case di riposo
presso l'Aula Magna del Comune di Arona (via san Carlo, 2)

con il patrocinio del:

Comune di Arona

Diventa ANCHE TU
volontario AVO

PER INFORMAZIONI:
335 7516969 - mail: avo.arona@libero.it



Questo corso di formazione nasce dall’esigenza di preparare nuovi Volontari come pure di arricchire 
la preparazione dei Volontari in servizio.
I nuovi Volontari, attraverso il colloquio finale, concorderanno la scelta del Centro di Servizio più 
idonea e verranno così ammessi al tirocinio di 100 ore, assistiti da un volontario già effettivo che 
fungerà da “tutor”.

MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE:
•	 iscrizione all’inizio del corso, che è gratuito

la frequenza del corso è obbligatoria per:
•	 l’ammissione al colloquio di valutazione finale
•	 l’ammissione al tirocinio nei centri di servizio 

COSA FACCIAMO:
•	 indossiamo una divisa
•	 dedichiamo agli ammalati e/o agli anziani 3 ore a settimana
•	 non facciamo gli infermieri e tanto meno i medici
•	 siamo i parenti di chi non ha parenti
•	 siamo silenziosi e discreti
•	 ascoltiamo, ma non giudichiamo
•	 siamo tenuti al segreto professionale

PROGRAMMA DEL CORSO
Sabato 2 marzo ore 15.00
ISCRIZIONI E ILLUSTRAZIONE DEL CORSO
Presentazione a cura di AVO Arona odv ets 

NOI SIAMO AVO, NON SOLO UNO SLOGAN
Dr. Onofrio Di Gennaro, Presidente Avo Torino

Martedì 5 marzo ore 20.30
LA RELAZIONE D’AIUTO, ELEMENTI COSTITUTIVI: EMPATIA E ASCOLTO
Dott.ssa Emilia Quadri, psicologa clinica, psicoterapeuta

Giovedì 7 marzo ore 20.30
LA FIGURA DEL VOLONTARIO NELLA QUOTIDIANITÀ DELLE RSA
Francesca Osella, direttrice RSA “Suor Valentini” Oleggio

ANIMAZIONE: COME TRASFORMARE IL SERVIZIO IN AZIONI EFFICACI
Claudia Castelletta, animatrice RSA “Giovanni Paolo II” Gattico

Martedì 12 marzo ore 20.30
IL VOLONTARIO DAVANTI ALLA SOFFERENZA E AL FINE VITA
Don Roberto Salsa, Cappellano Casa di Cura San Carlo Arona

Giovedì 14 marzo ore 20.30
ALZHEIMER: SINTOMI, CAUSE, DIAGNOSI
Dott.ssa Susana Onorato, neurologa presso Ospedale S.S. Trinità Borgomanero

ASPETTI PSICOLOGICI E COMPORTAMENTALI NELLA MALATTIA DI ALZHEIMER
Dott.ssa Cecilia Monastra, psicologa, psicoterapeuta consulente Associazione Alzheimer Bor-
gomanero odv

Martedì 19 marzo ore 20.30
SENTIMENTI, EMOZIONI: I MECCANISMI DI DIFESA
Dott.ssa Emilia Quadri, Psicologa Clinica, Psicoterapeuta

Giovedì 21 marzo ore 20.30
LA PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO IN ASL NOVARA E NELLE STRUTTURE 
DELLA SEDE DI ARONA
Dr.ssa Maria Luisa De Marchi, Direttore Distretto Area Nord ASL Novara

IL RUOLO DEL VOLONTARIO NELLA CASA DI CURA SAN CARLO DI ARONA
Prof. Riccardo Massei, primario della struttura
Chiusura del corso: Commenti, dubbi, dibattito tra i partecipanti


