


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO 1 
Documentazione fornita da UICI - Sezione Novara VCO e Tactile Vision Onlus 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 Inquadramento   

1.1. Progettare per tutti: Arona per Tutti.  

Progettare in modo universale significa in sostanza progettare per tutti, in rapporto alle loro 

diverse capacità e bisogni. Significa concepire ambienti e prodotti che siano fruibili dal più ampio 

numero possibile di persone, senza la necessità di aggiungere specifici supporti o soluzioni 

puntuali, bensì assumendo la progettazione “senza barriere” come criterio imprescindibile. Si 

devono quindi elaborare piani e progetti tenendo conto delle esigenze di fruizione di tutti, 

indipendentemente dall’età, capacità o abilità di ciascuno, dando risposta ai principi 

dell’Universal Design:  

 
a) equità d'uso: prevedere spazi e attrezzature utilizzabili da tutte le persone;  

b) flessibilità d'uso: prevedere spazi e attrezzature adatti a un'ampia gamma di abilità e 

preferenze individuali;  

c) uso semplice e intuitivo: l'uso degli spazi e attrezzature devono risultare di facile 

comprensione;  

d) informazioni accessibili e comprensibili: prevedere che le informazioni sulla dislocazione 

degli spazi e sulle modalità d'uso delle attrezzature siano facilmente accessibili e interpretabili 

da tutte le persone; 

e) sicurezza/tolleranza all'errore: prevedere standard di sicurezza che riducano al minimo i 

rischi derivanti da eventuale uso improprio o azione accidentale da parte di tutti gli utilizzatori 

indipendentemente dalla loro età, capacità o abilità;  

f) contenimento dello sforzo fisico: il comfort d'uso deve implicare un utilizzo efficace e 

agevole, con fatica minima da parte di tutti gli utilizzatori;  

g) dimensioni e spazi per l'avvicinamento e l'uso: prevedere appropriate dimensioni e spazi 

per l'avvicinamento, l'accessibilità, la manovrabilità e l'uso sicuro, indipendentemente dalla 

statura, postura e dalla mobilità dell'utilizzatore. 

1.2 Soggetti coinvolti nella redazione del Piano   

Associazioni di soggetti portatori di interesse.  (UICI, FAND ecc) 

Associazioni di professionisti con competenze specifiche (Tactile Vision Lab, ecc?) 

1.3 Sensibilizzazione e formazione    

Comunicare il Piano di Accessibilità Urbana (PAU) ai cittadini e ai portatori di interesse 

Fare dei brevi corsi di formazione rivolti alla comunità e ai fornitori di servizi. 

Costruire una informazione capillare per informare sulle tipologie di interventi e le forme di 

fruizione.  

2 Analisi preliminare    

2.1 Analisi delle esigenze attraverso l’ascolto di cittadini e portatori di interesse   
La prima necessità da mettere in evidenza nel progetto “Arona per Tutti” è quello di garantire la 

mobilità delle persone in spazi sicuri. Ma il concetto di mobilità è inscindibile da quello di 

autonomia, nel senso che assicurare la mobilità e quindi l'accessibilità dei luoghi da parte di 

chiunque, anche di una persona disabile, significa consentirgli di muoversi da solo, senza 

bisogno di dipendere da un aiuto esterno. 

La mobilità autonoma dipende da tre fattori:  

- la motricità, intesa come capacità fisica di spostare il proprio corpo;  

- l'orientamento, inteso nel senso di capacità di finalizzare i propri spostamenti a degli 

obiettivi previsti e voluti;   

- la percezione degli ostacoli e dei pericoli. 

 

E' comune esperienza che l'ambiente urbano nel quale tutti noi ci dobbiamo muovere è irto di 

ostacoli e di insidie; per un disabile visivo l'ambiente può essere così ostile da rendere 

praticamente inutili le sue capacità di orientamento e gli ausili personali che possa utilizzare, 

come il bastone bianco o il cane-guida. 

Pur senza pretendere utopistiche trasformazioni  del centro urbano, è quanto meno legittimo 

chiedere con forza che vengano applicate le norme esistenti in tema di pedonalità urbana e 

vengano  introdotti quei nuovi accorgimenti previsti dalla normativa specifica concernente 

l'eliminazione delle barriere percettive; tali interventi, fra l'altro, se eseguiti con cura presentano 

un'utilità estesa a tutta la collettività. 
 

Marciapiedi totalmente occupati da tavolini di bar e ristoranti, da merci esposte alla vendita, da 

vasi di fiori e piante ornamentali, ecc, costringono spesso tutti i pedoni a  muoversi in un 

percorso pieno di ostacoli; tutto  ciò per una persona con disabilità visiva   è ancora più 

rischioso. 

Gli ausili fondamentali per favorire la mobilità autonoma e la sicurezza di chi ha problemi di vista 

sono sostanzialmente i dispositivi acustici degli impianti semaforici e le speciali piastrelle inserite 

nella pavimentazione di marciapiedi, piazze o spazi interni degli edifici che possono essere 

percepite sotto i piedi e con il bastone bianco e indicano alcuni punti essenziali, come 

attraversamenti pedonali, scivoli, fermate dei mezzi di trasporto, ingressi di uffici pubblici o altri 

luoghi di pubblico interesse o che avvisino dell'esistenza di pericoli. 

Per le persone con ridotte capacità visive, i cosiddetti "ipovedenti", è necessario che le piastrelle 

presentino un forte contrasto cromatico rispetto alla restante pavimentazione, oltre ad un 

sistema di illuminazione pubblica che tenga conto delle loro esigenze. 

Ma per poter fruire la città di Arona con tutti i sensi bisognerà inoltre svelare le trame spaziali, 

che si intrecciano con le percezioni visive, le sensazioni tattili e olfattive, gastronomiche e 

musicali. Bisogna immaginare delle passeggiate percettive per estrarre dai percorsi urbani 

l’anima della città per rivelare una parte delle peculiarità che si celano al suo interno. 

2.2 Analisi tecnica del contesto territoriale    

In una passeggiata con i tecnici del Comune, il tecnico incaricato per la stesura del P.E.B.A. 

architetto  Danilo Odetto e rappresentanti delle associazioni si è individuato un percorso in una 

zona a traffico pedonale privilegiato.   



Il Percorso pedonale: dalla Stazione ferroviaria verso la Navigazione dei Laghi, gli Uffici della 

Pro Loco e dell’Ufficio turistico.  

Passeggiata sul lungolago Caduti di Nassiriya. Punti panoramici. Pergolato dei Glicini fino a 

Piazza del Popolo. Area storica (antiche mura Borromee).   

 Da Piazza del Popolo a Piazza Gorizia fino alla spiaggia delle Rocchette. 

Ritorno: si riattraversa Piazza Gorizia e Piazza del Popolo per prendere via Cavour.  

 Si attraversa il centro storico fino a Corso Repubblica. Passeggiata lungo il suo largo 

marciapiedi e la sua area commerciale e turistica. Attraversando due incroci si giunge alla 

Piazza Duca d’Aosta e infine alla stazione ferroviaria. 

 

3 Rilievo dello stato di fatto  

3.2 Rilievo sul campo.    

Caratteristiche (descrivere) 

Rilevanza del contesto (descrivere) 

Accessibilità  (descrivere) 

Confort (descrivere) 

Sicurezza (descrivere) 

Connessioni (descrivere) 

Poli attrattori (descrivere) 

 

 

4 Definizione delle soluzioni progettuali (relativa stima dei costi)    

  Definizione delle soluzioni progettuali per l'eliminazione delle criticità rilevate    

4.1. Mobilità pedonale  

Sistemazione area antistante la stazione ferroviaria. (Polo 1) 

Permettere il raggiungimento dell’Ufficio Turistico (Polo 2) in autonomia.  

Lo stesso percorso deve favorire una mobilità autonoma da Corso Repubblica all’Ufficio 

Turistico e alla Stazione Ferroviaria.   

Ufficio turistico. (Polo 2). Mappa visivo-tattile del lago e del centro storico. (P1) 1Segnalazione 

dei percorsi e dei punti di interesse.  
 Servizi.  

- Defibrillatore semiatomatico DEA (esistente) 
                                                           
1
 P. Pannelli visivo-tattili multisensoriali (vedi allegato) 

- Prenotazione e affitto tandem per percorrere la città in bici.  

- Servizio trenino per parco della Rocca Borromea 

- Servizio LETIsmart 

 

Passeggiata sul lungolago Caduti di Nassiriya.  

Sosta 1. Fontana Giardini Lungolago 

Sosta 2. Monumento ai caduti. Possibile esplorazione tattile della stele in marmo e dei due 

cannoni (E12).  

Sosta 3. Gestione Navigazione Laghi. Servizio traghetti. Garantita l’accessibilità motoria. 

Sosta 4. Terrazza panoramica. Pannello visivo-tattile multisensoriale. (P2) 

Statua del barcaiolo. Esplorazione tattile. (E2) L’opera è stata realizzata in pietra (barca) e 

bronzo (barcaiolo) dallo scultore Edmondo Poletti.    

Sosta 5. Ritrovamenti Porto storico di Arona (P3) 

Sosta 6. Pergolato dei Glicini  

Sosta 7. Le antiche mura Borromee (P4) 

Piazza del Popolo. (Polo 3). La suggestiva piazza del Popolo, direttamente affacciata sul Lago 

Maggiore di fronte al Castello di Angera, era ed è il cuore di Arona. È la piazza-salotto lungo un 

lago che conserva le lastre di marmo di un porto commerciale attivo fino al 1875.  

Punto panoramico. Pannello visivo-tattile con informazioni sulla piazza e viste sul lago (P5)  

Pannello visivo-tattile sulla Chiesa di Santa Marta. (P6) 

Sosta 8. Spiaggia delle Rocchette (Spiaggia pubblica). Verificare i livelli di accessibilità. 

 

Ritorno 

Da piazza del Popolo attraversare il centro storico da via Cavour.  

(Via Cavour è una caratteristica strada pedonale del centro storico dove si trovano numerosi 

negozi. Ha origini medievali, ma parte di esso venne demolito nel corso dell'Ottocento.)  

Deviazione su Piazza San Graziano. (Polo 4) 

Punti di interesse 

- Chiesa dei Santi Martiri. (P7).  

- Esplorazione tattile del presepe in pietra (E3) 

- Museo mineralogico.   L'allestimento privilegia l'aspetto didattico, volto ad illustrare   gli 

aspetti della mineralogia.  

- Museo archeologico.  (Su prenotazione si svolgono attività didattiche e visite guidate).  

Da via Cavour si prosegue su Corso Repubblica.  

Passeggiata su largo marciapiede3. Area commerciale e vari punti di ristoro.  

 

4.2 .Attraversamenti 

Attraversamenti da sistemare con pavimentazione podotattile e semafori sonori. 

- Via Antonio Gramsci 

- Via Giacomo Matteotti 

- Via Monte Grappa verso l’Ufficio Turistico e la Stazione Ferroviaria.   

 

5. Mobilità in tandem.  

                                                           
2
 E. Esplorazioni tattili di monumenti lungo il percorso urbano  

3
 Vademecum comunale per una mobilità sicura e inclusiva (allegato) 



- Predisporre e fornire in affitto alcuni tandem (da 2 a 5) per attraversare la città, lungo le 

piste ciclabili esistenti. Individuare i servizi e le soste attrezzate per la fruizione degli ausili 

predisposti (punti di osservazione, esplorazioni sensoriali, pause). 

6. Mobilità con trenino  

- Lungo lago 

- Il sacro monte. La statua di san Carlone (famoso Colosso di San Carlo, opera alta 23,40 

metri, raffigurante il cardinale San Carlo Borromeo; da questa è possibile godere del 

panorama mozzafiato del Lago Maggiore  (P8) 

- La Rocca di Arona. La Rocca Borromea di Arona è una costruzione a scopo difensivo 

affacciata sul Lago Maggiore. Assieme alla gemella Rocca Borromea di Angera era uno 

dei principali punti di controllo strategici del Lago Maggiore in epoca antica. 

  
- Pannello visivo Tattile (P9) 

 

7. Navigazione lago 

- Tour isole borromee  

 

8. Arona: smart city accessibile 

LETIsmart 

LETIsmart Voce è il più avanzato sistema di Smart City che consente la piena inclusione dei 

disabili visivi e motori, favorendone sicurezza, mobilità ed indipendenza. 

Il sistema LETIsmart è un modo per comunicare informazioni alle persone con disabilità visiva in 

qualsiasi contesto urbano.   

LETIsmart VOCE funziona grazie a un sistema di radiofari localizzatori installati in giro per la 

città, nei luoghi più importanti. Queste antenne sono in grado di parlare con il tuo LETIsmart 

VOCE. Più segnalatori la tua città deciderà di installare, più facile sarà muoversi in autonomia. 

9. Arona per Tutti. Arona per Te.  
Una guida turistica accessibile a tutti per una maggiore conoscenza della città di Arona e dei 
suoi beni turistici, storici e architettonici, con l’utilizzo di modalità diverse, a seconda delle 
caratteristiche dei fruitori e delle modalità di fruizione 
  
Il progetto “Arona per Tutti – Arona per Te” si propone come una utile guida turistica 
accessibile a tutti per una maggiore conoscenza della città di Arona.    
Sarà possibile scegliere fra tre differenti percorsi caratterizzati dalla ricerca di un’inclusività 
quanto più possibile eterogenea. Per ogni edificio o panorama vengono proposte 
rappresentazioni grafiche con immagini ad uso turistico, rielaborate ad hoc per 
ottenere immagini visivo-tattili per le persone con disabilità visiva. 
 Mediante il QR-Code presente su ogni tavola è possibile attivare la guida audio-video che aiuta 
nella lettura di ciascun disegno e ne approfondisce i contenuti, accompagnando l’utente alla 
conoscenza della città. 

Per accedere ai contenuti della guida è sufficiente avere con sé un dispositivo in grado di 
leggere i QR-Code. 
 In questo modo le informazioni si combinano per poter essere fruite tramite testi semplificati 
in Italiano, Inglese e LIS (Lingua dei Segni Italiana). 
Le immagini e i contenuti audio e video saranno disponibili tramite web favorendo lo 
sviluppo della comunicazione digitale.  
 
Vedi esempio di applicazione. (www.cuneopertutti.it) 
 

ATTRAVERSAMENTI  

 
 

UFFICIO TURISTICO  

 

 
W.C. ACCESSIBILE CON PERCORSO 

PODOTATTILE 

 

PASSEGGIATA – Vedi vademecum 

 

 

 
PIAZZA DEL POPOLO 

 

http://www.cuneopertutti.it/


  
PANNELLO VISIVO-TATTILE MULTISENSORIALE  

 
 

PANNELLI VISIVO-TATTILI  

 
 

PANNELLO VISIVO-TATTILE MULTISENSORIAE DALLA ROCCA 

 

 

 

 
 
ESPLORAZIONI TATTILI 

 
Statua del barcaiolo 

 
Il presepe di pietra 

PANNELLI VISIVO-TATTILI MULTISENSORIALI: LE CHIESE 

 

 

 

 Allegati:  

- Ipotesi di Vademecum per regolare l’uso dei marciapiedi 

- I pannelli visivo-tattili multisensoriali  

 



Vademecum di Comune e U.I.C.I. Sezione di Novara per una mobilità pedonale più sicura e inclusiva  

1. Il marciapiede è di tutti   
Il marciapiede è uno spazio dedicato ai pedoni e talvolta può essere un luogo affollato. Non dobbiamo lasciare ostacoli che possono intralciare la corretta viabilità e, quindi, rappresentare un pericolo 
per le persone non vedenti o ipovedenti. Per questo motivo è particolarmente importante non mettere tavoli, velocipedi e quant’altro sui marciapiedi, lasciandoli liberi e rendendoli accessibili per tutti. 

2. Non appoggiare i veicoli sui muri 
Un supporto fondamentale per le persone con disabilità visive è il muro degli edifici, che rappresenta una guida naturale e permette loro di orientarsi in città. Appoggiare tavolini e veicoli al muro,   è da 
evitare assolutamente, perché il monopattino o la bicicletta diventerebbero un ostacolo imprevisto per le persone con disabilità visive. 

3. I percorsi tattili non sono dei parcheggi 
Il sistema LOGES (Linea di Orientamento Guida E Sicurezza) include superfici-guida dotate di rilievi creati per essere percepiti sotto i piedi. Purtroppo, capita molte volte di vedere veicoli posteggiati 
che intralciano i percorsi tattili posizionati. Non parcheggiamo i veicoli su questi percorsi e sugli attraversamenti pedonali. 

4. Attenzione ai semafori pedonali e alle paline segnaletiche 
Il semaforo e l’inizio dell’attraversamento pedonale vengono molte volte sottovalutati. Per le persone non e ipovedenti il semaforo, e soprattutto il tasto posto su di esso che avvia il segnalatore 
acustico, è di vitale importanza. Non parcheggiamo i veicoli nelle vicinanze di un semaforo e sulle paline segnaletiche, né tantomeno appoggiamoli su di esso. 

  



� �����������������������
��������������������������
����������������������������������	�
�����	��
���	���

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������ !"�!�"�#$�"#%&��'���(�)�������������*���'�+++*�������������*���,,,,,,
-,

.............../

,,,,,,,,,, ,

01223445/674859329:;5145//

03;/721/<:6725<1=5:23/1<<3995>543/
,

?@A1BBCDDE/FGGHIJKLMNFOILJP/C/QRRQ/BSRTSUQ/

/
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ALLEGATO 2 
Tesi di Laurea di Dott.Daniele Guccione 

“Arona per tutti: una proposta di turismo accessibile per il Lago Maggiore” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO 3 
Documentazione fornita da Amico Disabile 
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